
   
 

   
 

 

 

  



   
 

   
 

 ملحق 
 

 الخدمات الإضافیة المتاحة لاضطرابات تعاطي المخدرات
 

 ممارسات الرعایة الصحیة التقلیدیة
 

التقلیدیة في تحسین إمكانیة الحصول على رعایة تراعي  من المتوقع أن تساھم ممارسات الرعایة الصحیة   •
الجوانب الثقافیة، وأن تدعم قدرة ھذه المرافق على خدمة مرضاھا، وتساعد في الحفاظ على الصحة  

وتعزیزھا، وتحسین النتائج الصحیة وجودة الرعایة المقدمة، والحد من التفاوتات القائمة في فرص الحصول  
 على الرعایة. 

تشمل ممارسات الرعایة الصحیة التقلیدیة نوعین جدیدین من الخدمات: خدمات المعالج التقلیدي وخدمات  •
المساعد الطبیعي. تشمل خدمات المعالج التقلیدي العلاج بالموسیقى (مثل الموسیقى والأغاني التراثیة، والرقص،  

لاجات العشبیة)، وغیرھا من الأسالیب وقرع الطبول)، والممارسات الروحانیة (مثل المراسم والطقوس والع
التكاملیة. أما خدمات المساعد الطبیعي، فقد تساعد في تقدیم الدعم الإرشادي، وبناء المھارات النفسیة 

 والاجتماعیة، وتعزیز الإدارة الذاتیة، ودعم التعافي من الصدمات النفسیة.
یرُجى الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الكتیب للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه 

  الخدمة. 
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 20251ینایر  1تاریخ السریان: 

 

 شعارات اللغة 

 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 )Arabic( الشعار بالعربیة
 7771-854-800-1 یرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ

)TTY  :711( والخط  یلابر. تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة
   7771-854-800-1الكبیر. اتصل بـ 

)TTY: 711 .(.ھذه الخدمات مجانیة 

Հայերեն պիտակ  )Armenian ( 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  

1- 800 -854-7771 )TTY :711(։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 

խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854 -7771 )TTY :711(։ Այդ  
ծառայություններն անվճար են։ 

ឃាᥚ្ល សមា្គ ល់ជ‌ភាសាែខ្មរ  )Cambodian( 
ចំណ‌៖ំ េបើអ្នក ្រត�វ ការជនួំយ ជ‌ភា᥆សាᶰ របស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771  

)TTY: 711 (។ ជំនួយ និង េសវ‌កម្ម ស្រមា᥆ប់ ជនពកិារ ដូចជ‌ឯកសាᶰរសរេសរជ‌អក្សរផុស  
ស្រមា᥆ប់ជនពិការែភ្នក ឬឯកសាᶰរសរេសរជ‌អក្សរពុម្ពធំ ក៏ឣ‍ចរកបាានផងែដរ។ ទូរសព័្ទមកេលខ  

7771-854-800-1 )TTY: 711(េសវ‌កម្មទាងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ ។ 

简体中文标语 )Chinese( 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771   

)TTY :711(。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也

是方便取用的。请致7771-854-800-1 电 )TTY: 711(。这些服务都是免费的。 

)Farsi ی) مطلب بھ زبان فارس 
ھا و  کمک. دیری) تماس بگTTY :711( 7771-854-800-1با  د،یکن  افتیبھ زبان خود کمک در دیخواھیاگر متوجھ: 

موجود است. با  زیو چاپ با حروف بزرگ، ن لیخط بر یھامانند نسخھ ت،یمعلول  یخدمات مخصوص افراد دارا 
1- 800-854-7771 )TTY :711 شوندی م ارائھ گانیرا خدمات نیا. دیری) تماس بگ.  

 
 

 
 یجب تقدیم الدلیل عند وصول العضو إلى الخدمات لأول مرة.  1
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टैगलाइन िहंदी )Hindi( 
�ान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आव�कता है तो 1-800-854-7771   

)TTY :711 (पर कॉल करें। अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट में 
7771-854-800-1 हैं। उपल� द�ावेज़ भी )TTY :711 (हैं। शु�: िन सेवाएं ये करें। कॉल पर 

Nqe Lus Hmoob Cob )Hmong ( 
CEEB TOOM  :Yog koj  xav tau kev  pab txhais  koj hom lus  hu rau 1 -800-854-7771  

)TTY: 711 .(Muaj cov kev pab txhawb  thiab kev pab cuam rau cov  neeg xiam oob  qhab  ,
xws li puav leej muaj ua cov  ntawv su thiab luam  tawm ua tus  ntawv  loj .Hu rau  

1- 800- 854 -7771 )TTY :711 .(Cov kev pab cuam  no yog  pab dawb xwb. 

日本語表記 )Japanese( 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点

字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま

す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し

ています。 

태그라인 한국어 )Korean( 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 )TTY: 711 (번으로  

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771  )TTY: 711 (번으로 문의하십시오. 이러한  

제공됩니다 무료로 서비스는. 

ແທກໄລພາສາລາວ )Laotian( 
ປະກາດ :ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1 -800 -854 -7771  

 )TTY: 711( .ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  

1-800-854-7771 )TTY  :711  .(ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline )Mien( 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx 
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771   
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx 
caux  aamz mborqv benx domh sou  se mbenc nzoih bun longc  .Douc waac daaih  
lorx  1- 800- 854-7771  ) TTY   :711 .( Naaiv deix nzie  weih gong-bou jauv-louc  se benx  
wang-henh tengx mv  zuqc cuotv nyaanh oc . 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ )Punjabi( 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ  ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ  1-800-854-7771   

)TTY :711( .ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ,ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ,ਵੀ  
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1 -800-854-7771 )TTY :711( . 

ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ | 
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Русский слоган )Russian ( 
ВНИМАНИЕ !Если вам нужна помощь на вашем родном языке  ,звоните по номеру  

1-800-854-7771 )линия TTY :711 .(Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями ,например документы крупным шрифтом  

или шрифтом  Брайля .Звоните по номеру  1-800-854-7771 )линия TTY: 711 .(Такие  
услуги предоставляются бесплатно . 

Mensaje en olñespa  )Spanish ( 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771   
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al   

1-800-854-7771 )TTY  :711  .(Estos servicios son gratuitos . 

Tagalog Tagline )Tagalog( 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa   

1-800-854-7771 )TTY  :711 .(Mayroon  ding mga tulong at serbisyo  para sa  mga taong  
may kapansanan,tulad ng  mga dokumento sa braille at  malaking  print .Tumawag sa  

1- 800 -854-7771 )TTY :711  .(Libre  ang mga serbisyong ito . 

แท็กไลนภ์าษาไทย )Thai( 
โปรดทราบ :หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  

1-800-854-7771 )TTY  :711( นอกจากนี้ ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ 
สําหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1- 800-854-
7717 )TTY :711( ไม่มค่ีาใชจ้า่ยสําหรบับรกิารเหล่านี้ 

)UkrainianПримітка українською (  
УВАГА !Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою ,телефонуйте на номер  
1-800-854-7771 )TTY  :711  .(Люди з обмеженими можливостями  також можуть  

скористатися допоміжними засобами та послугами ,наприклад ,отримати  
документи ,надруковані шрифтом  Брайля  та великим шрифтом .Телефонуйте на  

номер  1-800-854 -7771 )TTY :711 .(Ці послуги безкоштовні . 

uẩKh uệhi ngếti tệVi  )Vietnamese ( 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số   

1-800-854-7771 )TTY  :711 .(Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các  dịch vụ  dành cho  
người khuyết tật ,như tài liệu bằng chữ  nổi Braille và chữ khổ lớn )chữ hoa .(Vui lòng  

iọg ốs  1-800-854-7771 )TTY :711 .(Các chịd  ụv này uềđ  nễmi  phí . 
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 لغات وتنسیقات أخرى 
 

 لغات أخرى  

). وتتوفر أیضًا المساعدات والخدمات  TTY: 711( 7771-854-800-1إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، اتصل على  

  7771-854-800-1للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الوثائق المكتوبة بخط برایل والمطبوعة بحروف كبیرة. اتصل على 

)TTY: 711.ھذه الخدمات مجانیة .( 

 

 تنسیقات أخرى.

نقطة، والتنسیقات   20یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى، مثل طریقة برایل، والخط الكبیر بحجم 

الصوتیة، والتنسیقات الإلكترونیة المتاحة دون أي تكلفة علیك. اتصل برقم الھاتف الخاص بالولایة المدرج على غلاف ھذا  

 ). المكالمة مجانیة.TTY :711الدلیل (

 

 خدمات الترجمة.

ساعة، دون أي تكلفة علیك. لا یتوجب علیك  24توفر المقاطعة خدمات الترجمة الشفویة من مترجم مؤھل، على مدار 

الاستعانة بأحد أفراد عائلتك أو أحد أصدقائك كمترجم. نحن لا نشجع استخدام القاصرین كمترجمین إلا في حالة الطوارئ.  

أیام في   7ساعة في الیوم،   24  على مدار قافیة مجانًا. المساعدة متاحةتتوفر لك خدمات الترجمة والخدمات اللغویة والث

الأسبوع. للحصول على مساعدة لغویة أو الحصول على ھذا الدلیل بلغة مختلفة، اتصل برقم الھاتف الخاص بالمقاطعة  

 ). المكالمة مجانیة. TTY :711المدرج على غلاف ھذا الدلیل ( 
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 معلومات الاتصال في المقاطعة
 

 نحن متواجدون للمساعدة. ستساعدك معلومات الاتصال التالیة الخاصة بالمقاطعة في الحصول على الخدمات التي تحتاجھا.
 

 خط المساعدة لمقاطعة لوس أنجلوس لخدمات الصحة النفسیة وتعاطي المخدرات 

 الأسبوع في  أیام 7في الیوم، ساعة  24، متاح على مدار 7771-854 (800) الھاتف:

 

 إدارة الصحة النفسیة لمقاطعة لوس أنجلوس 

   https://dmh.lacounty.govالموقع الإلكتروني: 

  https://dmh.lacounty.gov/pd: الخدماتدلیل مقدمي 

APIs(: -services/access-https://dmh.lacounty.gov/our( واجھات برمجة تطبیقات وصول المریض

records/patientaccess/-medical-your   

 

 ھا الوقایة منوتعاطي المخدرات  مكافحة –إدارة الصحة العامة لمقاطعة لوس أنجلوس 

 http://publichealth.lacounty.gov/sapcالموقع الإلكتروني: 

   https://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat: الخدمات يمقدمدلیل 

 ) APIsواجھات برمجة تطبیقات وصول المریض (

prod.azurewebsites.net/swagger/index.html-app-pax-sapc-https://dph   

 
 بمن یجب أن أتصل إذا كانت لدي أفكار انتحاریة؟

أو    988إذا كنت أنت أو شخص تعرفھ في أزمة، یرجى الاتصال بخط المساعدة في حالات الانتحار والأزمات على الرقم 
  الدردشة متاحة على.  TALK (8255)-273-800-1خط المساعدة الوطني للوقایة من الانتحار على الرقم  

https://988lifeline.org/.   
 

  في أیام 7في الیوم،  ساعة  24للوصول إلى البرامج المحلیة الخاصة بك، یرجى الاتصال بخط الوصول المتاح على مدار 
 الأسبوع المذكور أعلاه.

 
 خط أزمة الشباب في كالیفورنیا 

www.youthcrisisline.org   
(800) 843-5200 

 
 في الیوم  ساعة 24تتوفر المساعدة اللغویة على مدار 

 
 
 
 

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat
https://dph-sapc-pax-app-prod.azurewebsites.net/swagger/index.html
https://988lifeline.org/
http://www.youthcrisisline.org/
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 الخط الساخن للخدمات الإنسانیة لمقاطعة لوس أنجلوس 

http://www.211la.org   
 " 211" الرقم اتصل ب

 في الیوم  ساعة 24تتوفر المساعدة اللغویة على مدار 
 

 مشروع الجنود 
www.thesoldiersproject.org 

(877) 576-5343 
 

  
 مشروع تریفور 

http://www.thetrevorproject.org 
1-866-4-U-TREVOR (1-866-488-7386)  

http://www.211la.org/
http://www.thesoldiersproject.org/
http://www.thetrevorproject.org/
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 الھدف من ھذا الدلیل

 
 لماذا تعتبر قراءة ھذا الدلیل مھمة؟  

تتوفر في مقاطعتك خطة للصحة النفسیة تقدم خدمات الصحة النفسیة المعروفة باسم "خدمات الصحة النفسیة المتخصصة".  

والذي یوفر خدمات لتعاطي الكحول أو  للأدویة  للتسلیم المنظم Medi-Calبالإضافة إلى ذلك، یوجد في مقاطعتك نظام 

المخدرات، والمعروف باسم "خدمات اضطراب تعاطي المواد". تعُرف ھذه الخدمات مجتمعة باسم "خدمات الصحة  

السلوكیة"، ومن المھم أن یكون لدیك معلومات حول ھذه الخدمات حتى تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا.  

 وائد وكیفیة الحصول على الرعایة. وسوف یجیب أیضًا على العدید من أسئلتك. یوضح لك ھذا الدلیل الف

 

 سوف تتعلم:

 . كیفیة الحصول على خدمات الصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك •

 الفوائد التي یمكنك الوصول إلیھا. •

 .ماذا تفعل إذا كان لدیك سؤال أو مشكلة •

 حقوقك ومسؤولیاتك كعضو في مقاطعتك.  •

 الدلیل. الإشارة إلیھا في نھایة ھذا  قد یتمإذا كانت ھناك معلومات إضافیة حول مقاطعتك، والتي  •

 

إذا لم تقرأ ھذا الدلیل الآن، فیجب علیك الاحتفاظ بھ حتى تتمكن من قراءتھ لاحقًا. تم تصمیم ھذا الدلیل لیتم استخدامھ مع  

 برنامج . إذا كانت لدیك أي أسئلة حول مزایاMedi-Calبرنامج الكتاب الذي حصلت علیھ عند تسجیلك للحصول على مزایا 

Medi-Cal.فاتصل بالمقاطعة باستخدام رقم الھاتف الموجود على مقدمة ھذا الكتاب ، 

 
 

 ؟  Medi-Calبرنامج من المعلومات حول  مزیدٍ أین یمكنني الذھاب للحصول على 

قم بزیارة موقع وزارة خدمات الرعایة الصحیة على الرابط التالي:  

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi   ٍلمزید 

 .Medi-Calبرنامج من المعلومات حول 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 عن خدمات الصحة السلوكیة  معلومات 

 
 كیف تعرف إذا كنت أنت أو شخص تعرفھ یحتاج إلى المساعدة؟ 

یمر العدید من الأشخاص بأوقات عصیبة في الحیاة وقد یعانون من مشاكل الصحة النفسیة أو تعاطي المخدرات. أھم شيء  

 Medi-Cal مزایا برنامج یجب أن تتذكره ھو أن المساعدة متاحة. إذا كنت أنت أو أحد أفراد أسرتك مؤھلاً للحصول على

  في أیام 7في الیوم،  ساعة   24وتحتاج إلى خدمات الصحة السلوكیة، فیجب علیك الاتصال بخط الوصول المتاح على مدار 

الأسبوع والمدرج على غلاف ھذا الدلیل. یمكن أن تساعدك خطة الرعایة المدارة الخاصة بك أیضًا في الاتصال بمقاطعتك إذا 

ا خطة الرعایة المدارة. ستساعدك  كانوا یعتقدون أنك أو أحد أفراد أسرتك بحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة التي لا تغطیھ

 مقاطعتك في العثور على مقدم للخدمات التي قد تحتاجھا.

أدناه في تحدید ما إذا كنت أنت أو أحد أفراد عائلتك بحاجة إلى المساعدة. إذا ظھرت أكثر   الموضحة یمكن أن تساعدك القائمة

من علامة واحدة أو استمرت لفترة طویلة، فقد یكون ذلك علامة على وجود مشكلة أكثر خطورة تتطلب مساعدة متخصصة. 

دة فیما یتعلق بحالة الصحة النفسیة أو تعاطي  فیما یلي بعض العلامات الشائعة التي قد تشیر إلى أنك قد تحتاج إلى مساع

 المخدرات: 

 الأفكار والمشاعر 

 ، ربما بدون سبب، مثل:قویةالمزاجیة التغیرات ال •

o  الكثیر من القلق والتوتر والخوف 

o  أو محبط جدًاحزین 

o  سعید جدًا، وكأنك على قمة العالم 

o متقلب المزاج أو غاضب لفترة طویلة 

 في الانتحار   ریتفكال •

 وتعاطیھما  فقط على الحصول الكحول والمخدرات زیتركال •

 مشاكل في التركیز أو الذاكرة أو التفكیر المنطقي والكلام یصعب تفسیرھا  •

 مشاكل في السمع أو الرؤیة أو الإحساس بالأشیاء التي یصعب تفسیرھا أو التي یقول معظم الناس إنھا غیر موجودة  •
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 مشاكل جسدیة

 العدید من المشاكل الجسدیة، ربما بدون أسباب واضحة، مثل: •

o الصداع 

o  آلام المعدة 

o  ًالنوم كثیرًا أو قلیلا 

o  ًالأكل كثیرًا أو قلیلا 

o   عدم القدرة على الكلام بوضوح 

 عدم الاھتمام بالمظھر أو الاھتمام الشدید بالمظھر، مثل: •

o   الفقدان المفاجئ للوزن أو الزیادة المفاجئة لھ 

o  عیون حمراء وحدقة عین كبیرة بشكل غیر عادي 

o رائحة غریبة في الانفاس أو الجسم أو الملابس 

 
 مشاكل سلوكیة

 في صحتك النفسیة أو تعاطي الكحول أو المخدرات، مثل:  راتالتغیّ تعاني من عواقب سلوكیة بسبب   •

o  تعاني من وجود مشاكل في العمل أو المدرسة 

o تعاني من مشاكل في العلاقات مع الآخرین أو العائلة أو الأصدقاء 

o   تنسى التزاماتك 

o  غیر قادر على القیام بالأنشطة الیومیة المعتادة 

 تتجنب الأصدقاء وأفراد العائلة أو النشاطات الاجتماعیة •

 لدیك سلوك سري أو حاجة سریة للمال  •

 القانوني بسبب التغیرات التي تطرأ على صحتك النفسیة أو تعاطي الكحول أو المخدراتلدیك مشاكل مع النظام  •

 

 سنة في العمر  21الأعضاء الأقل من  

 كیف أعرف أن الطفل أو المراھق یحتاج إلى المساعدة؟ 

یمكنك الاتصال بمقاطعتك أو خطة الرعایة المدارة لإجراء فحص وتقییم لطفلك أو مراھقك إذا كنت تعتقد أنھ یظُھر علامات  

وأظھر الفحص أو التقییم أن  Medi-Cal لبرنامجتشیر إلى وجود حالة صحیة سلوكیة. إذا كان طفلك أو مراھقك مؤھلاً 

ھناك حاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة، فستقوم المقاطعة بترتیب حصول طفلك أو مراھقك على خدمات الصحة السلوكیة.  

یمكن أن تساعدك خطة الرعایة المدارة الخاصة بك أیضًا في الاتصال بمقاطعتك إذا كانوا یعتقدون أنك أو أحد أفراد أسرتك  

خدمات للآباء والأمھات الذین یشعرون مات الصحة السلوكیة التي لا تغطیھا خطة الرعایة المدارة. تتوفر أیضًا بحاجة إلى خد

 بالتوتر بسبب كونھم أحد الوالدین. 
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عامًا أو أكثر إلى موافقة الوالدین لتلقي خدمات الصحة النفسیة للمرضى   12قد لا یحتاج القاصرون الذین تبلغ أعمارھم 

الخارجیین أو خدمات المأوى السكني إذا كان الشخص المتخصص المعالج یعتقد أن القاصر ناضج بما یكفي للمشاركة في  

عامًا أو أكثر إلى موافقة   12ني. قد لا یحتاج القاصرون الذین تبلغ أعمارھم خدمات الصحة السلوكیة أو خدمات المأوى السك

الوالدین لتلقي الرعایة الطبیة والاستشارة لعلاج مشكلة مرتبطة باضطراب تعاطي المخدرات. یجب إشراك أحد الوالدین أو  

  القاصر.الحاضر أن مشاركتھ غیر مناسبة بعد التشاور مع  المھنيالوصي ما لم یقرر الشخص  

أدناه في تحدید ما إذا كان طفلك أو مراھقك یحتاج إلى المساعدة. إذا ظھرت أكثر من  الموضحة تساعدك القائمةیمكن أن 

علامة أو استمرت لفترة طویلة، فقد یكون لدى طفلك أو مراھقك مشكلة أكثر خطورة تتطلب مساعدة متخصصة. وفیما یلي 

 بعض العلامات التي یجب الانتباه 

 إلیھا:

 ، مما یعرضھ للخطر الجسدي أو یسبب لھ مشاكل في المدرسة ساكنًاالكثیر من المشاكل في التركیز أو البقاء  •

 القلق أو المخاوف القویة التي تعیق القیام بالأنشطة الیومیة  •

 الخوف الشدید والمفاجئ بلا سبب، مع تسارع ضربات القلب أو التنفس السریع في بعض الأحیان •

 الشعور بالحزن الشدید أو الابتعاد عن الآخرین لمدة أسبوعین أو أكثر، مما یسبب مشاكل في الأنشطة الیومیة  •

 تقلبات مزاجیة قویة تسبب مشاكل في العلاقات •

 تغیرات كبیرة في السلوك •

 عدم تناول الطعام أو التقیؤ أو استخدام الأدویة التي تسبب فقدان الوزن •

 المتكرر للكحول أو المخدرات التعاطي •

 السلوك الحاد والخارج عن السیطرة والذي یمكن أن یجعلھ یؤذي نفسھ أو الآخرین  •

 لإیذاء أو قتل النفس الجادةأو المحاولات  الخطط •

 المشاجرات المتكررة أو استخدام السلاح أو التخطیط الجاد لإیذاء الآخرین •
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 الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة
 

 كیف یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟  

إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة مثل خدمات الصحة النفسیة و/أو خدمات اضطراب تعاطي المخدرات،  

فیمكنك الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المدرج على غلاف ھذا الدلیل. بمجرد اتصالك بالمقاطعة، سوف تتلقى  

 فحصًا وسیتم تحدید موعدك للتقییم.  

 

یمكنك أیضًا طلب خدمات الصحة السلوكیة من خطة الرعایة المدارة الخاصة بك إذا كنت عضوًا. إذا قررت خطة الرعایة  

المدارة أنك تلبي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة، فستساعدك خطة الرعایة المدارة في الحصول على تقییم لتلقي 

وفي نھایة المطاف، لا یوجد باب خاطئ للحصول على خدمات الصحة  خدمات الصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك. 

السلوكیة. قد تتمكن أیضًا من تلقي خدمات الصحة السلوكیة من خلال خطة الرعایة المدارة الخاصة بك بالإضافة إلى خدمات 

ة السلوكیة الخاص بك ھذه الخدمات من خلال مقدم الرعایة الصحی الحصول علىالصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك. یمكنك 

 إذا قرر مقدم الرعایة أن الخدمات مناسبة لك من الناحیة السریریة وأن ھذه الخدمات منسقة ولیست مكررة. 

 

 بالإضافة إلى ذلك، ضع ما یلي في الاعتبار:

قد تتم إحالتك إلى مقاطعتك للحصول على خدمات الصحة السلوكیة من قبل شخص آخر أو منظمة أخرى، بما في   •

الخاصة بك،   دارةالمُ أو خطة الرعایة  علیك ذلك طبیبك العام أو الخاص أو مدرستك أو أحد أفراد أسرتك أو الوصي 

إلى موافقتك أو إذن  الخاصة بك أو وكالات المقاطعة الأخرى. عادةً، سیحتاج طبیبك أو خطة الرعایة المدارة 

 أو مقدم الرعایة للطفل، لإجراء الإحالة مباشرة إلى المقاطعة، ما لم تكن ھناك حالة طارئة.  والدة/والد

 لا یجوز لمقاطعتك رفض طلب إجراء تقییم أولي لتحدید ما إذا كنت تستوفي معاییر تلقي خدمات الصحة السلوكیة.  •

یمكن توفیر خدمات الصحة السلوكیة من قبل المقاطعة أو مقدمي الخدمات الآخرین الذین تتعاقد المقاطعة معھم (مثل   •

 العیادات أو مراكز العلاج أو المنظمات المجتمعیة أو مقدمي الخدمات الأفراد).

 
 أین یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟  

یمكنك الحصول على خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة التي تعیش فیھا وخارج مقاطعتك إذا لزم الأمر. تتمتع كل مقاطعة 

عامًا، فأنت مؤھل للحصول    21بخدمات الصحة السلوكیة للأطفال والشباب والبالغین وكبار السن. إذا كان عمرك أقل من  

من المعلومات، راجع قسم "الفحص   لمزیدٍ بكر والدوري والتشخیص والعلاج. على تغطیة وفوائد إضافیة بموجب الفحص الم

 المبكر والدوري والتشخیص والعلاج" في ھذا الدلیل. 

 

ستساعدك مقاطعتك في العثور على مقدم خدمة یمكنھ توفیر الرعایة التي تحتاجھا. یجب على المقاطعة إحالتك إلى أقرب مقدم  

 خدمة لمنزلك، أو ضمن معاییر الوقت أو المسافة والذي سوف یلبي احتیاجاتك.
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 متى یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟  

یتعین على مقاطعتك الالتزام بمعاییر وقت الموعد عند جدولة الخدمة لك. بالنسبة لخدمات الصحة النفسیة، یجب على  

 المقاطعة أن تقدم لك موعدًا: 

 أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع خطة الصحة النفسیة، 10في غضون  •

 ساعة إذا طلبت خدمات لحالة عاجلة  48أو خلال  •

 یوم عمل من طلبك غیر العاجل لتحدید موعد مع طبیب نفسي   15أو في غضون  •

 المستمرة.أیام عمل من الموعد السابق لمواعید المتابعة غیر العاجلة للحالات  10أو خلال  •

 

 بالنسبة لخدمات اضطراب تعاطي المخدرات، یجب على المقاطعة أن تقدم لك موعدًا: 

أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع مقدم خدمات اضطراب تعاطي المخدرات  10في غضون  •

 ؛للخدمات الخارجیة وخدمات العیادات الخارجیة المكثفة

   ؛للحصول على خدمات برنامج علاج المخدراتأیام عمل من طلبك   3أو خلال  •

أیام إذا كنت تخضع لدورة علاج لاضطراب تعاطي المخدرات المستمر،  10أو موعد متابعة غیر عاجل خلال  •

 باستثناء حالات معینة حددھا مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك. 

 

ومع ذلك، قد تطول المدة إذا قرر مقدم الخدمة الخاص بك أن وقت الانتظار الأطول مناسب طبیاً ولیس ضاراً بصحتك. إذا تم  

إخبارك بوضعك على قائمة انتظار وشعرت أن طول ھذه المدة ضار بصحتك، فاتصل بمقاطعتك على رقم الھاتف المدرج  

ى إذا لم تتلق الرعایة في الوقت المناسب. لمزید من المعلومات حول تقدیم على غلاف ھذا الدلیل. لدیك الحق في تقدیم شكو

 شكوى، راجع قسم "عملیة الشكوى" في ھذا الدلیل. 

 
 من یقرر نوعیة الخدمات التي سأحصل علیھا؟ 

  أخصائيأنت ومقدم الخدمة والمقاطعة جمیعكم مشاركون في تحدید الخدمات التي تحتاج إلى تلقیھا. سیتحدث معك أحد 

 الصحة السلوكیة ویساعدك في تحدید نوع الخدمات المطلوبة.

 

لا تحتاج إلى معرفة ما إذا كان لدیك تشخیص للصحة السلوكیة أو حالة صحیة سلوكیة محددة لطلب المساعدة. سوف  

 تتمكن من تلقي بعض الخدمات أثناء قیام مقدم الخدمة الخاص بك بإكمال التقییم.  

 

عامًا، فقد تتمكن أیضًا من الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة إذا كنت تعاني من حالة صحیة    21إذا كنت أقل من  

سلوكیة بسبب الصدمة، أو المشاركة في نظام رعایة الطفل، أو المشاركة في عدالة الأحداث، أو التشرد. بالإضافة إلى  

مقاطعة توفیر الخدمات الطبیة الضروریة للمساعدة في حالتك عامًا، فیجب على ال 21ذلك، إذا كان عمرك أقل من 
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الخدمات التي تدعم أو تحسن أو تجعل حالة الصحة السلوكیة أكثر قابلیة للتحمل ضروریة من   عتبرتُ الصحیة السلوكیة. 

 الناحیة الطبیة. 

 

قد تتطلب بعض الخدمات الحصول على موافقة مسبقة من المقاطعة. تشمل الخدمات التي تتطلب الحصول على إذن مسبق 

الخدمات المنزلیة المكثفة والعلاج النھاري المكثف وإعادة التأھیل النھاري والخدمات السلوكیة العلاجیة والرعایة الأسریة  

تعاطي المخدرات. یمكنك أن تطلب من المقاطعة مزیدًا من المعلومات حول عملیة العلاجیة وخدمات السكن لاضطراب 

 الحصول على إذن مسبق. اتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل لطلب معلومات إضافیة.

 یجب أن تتبع عملیة ترخیص المقاطعة جداول زمنیة محددة. 

، یجب على المقاطعة أن تقرر بشأن طلب مقدم  القیاسيالمخدرات بالنسبة للحصول على ترخیص اضطراب تعاطي  •

 یومًا تقویمیًا.  14الخدمة الخاص بك في غضون  

o  إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة الخاص بك، أو إذا اعتقدت المقاطعة أنھ من مصلحتك الحصول على مزید

یومًا تقویمیًا  14من المعلومات من مقدم الخدمة الخاص بك، فیمكن تمدید الجدول الزمني لمدة تصل إلى 

ما تعتقد المقاطعة أنھا قد  آخر. من الأمثلة على الحالات التي قد یكون فیھا التمدید في مصلحتك ھو عند

تكون قادرة على الموافقة على طلب مقدم الخدمة الخاص بك للحصول على ترخیص إذا كانت المقاطعة 

لدیھا معلومات إضافیة من مقدم الخدمة الخاص بك وستضطر إلى رفض الطلب بدون المعلومات. إذا  

 ة إشعارًا مكتوبًا بشأن التمدید.قامت المقاطعة بتمدید الجدول الزمني، فسوف ترسل لك المقاطع

بالنسبة للحصول على ترخیص الصحة النفسیة القیاسي المسبق، یجب على المقاطعة أن تقرر بناءً على طلب مقدم   •

 ) أیام عمل من تاریخ تلقي المقاطعة للطلب. 5الخاص بك بأسرع ما تتطلبھ حالتك، ولكن لا تتجاوز خمسة (الخدمة 

o   على سبیل المثال، إذا كان اتباع الإطار الزمني القیاسي قد یعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق

أو الحفاظ على أو استعادة الحد الأقصى من الوظیفة للخطر بشكل خطیر، فیجب على مقاطعتك الإسراع 

ساعة   72یة لا یتجاوز في اتخاذ قرار الترخیص وتقدیم إشعار بناءً على إطار زمني مرتبط بحالتك الصح

یومًا تقویمیًا إضافیًا بعد تلقي  14الوقت لمدة تصل إلى   تمدید لمقاطعتكبعد استلام طلب الخدمة. یمكن 

المقاطعة للطلب إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة التمدید أو قدمت المقاطعة مبررًا یوضح سبب كون التمدید 

 في مصلحتك. 

 

في كلتا الحالتین، إذا قامت المقاطعة بتمدید الجدول الزمني لطلب ترخیص مقدم الخدمة، فسترسل لك المقاطعة إشعارًا مكتوبًا  

الخدمات   رفضت أو أخرت أو قللت أو أنھتبشأن التمدید. إذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا في غضون الجداول الزمنیة المدرجة أو 

لإخبارك برفض الخدمات أو تأخیرھا   بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتالمطلوبة، فیجب على المقاطعة أن ترسل إلیك إشعارًا 

 أو تقلیصھا أو إنھائھا، وإبلاغك بأنھ یمكنك تقدیم استئناف، وتزویدك بمعلومات حول كیفیة تقدیم استئناف.  

 

 یمكنك أن تطلب من المقاطعة المزید من المعلومات حول عملیة الترخیص الخاصة بھا.  
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إذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة بشأن عملیة الترخیص، فیمكنك تقدیم استئناف. لمزید من المعلومات، راجع قسم "حل  

 المشكلات" في ھذا الدلیل. 

 
 ما ھي الحاجة الطبیة؟  

عامًا   21یجب أن تكون الخدمات التي تتلقاھا ضروریة طبیاً ومناسبة سریریاً لمعالجة حالتك. بالنسبة للأعضاء الذین یبلغون 

أو أكثر، تكون الخدمة ضروریة طبیًا عندما تكون معقولة وضروریة لحمایة حیاتك، أو منع مرض خطیر أو إعاقة، أو  

 تحسین الألم الشدید. 

 

عامًا، تعتبر الخدمة ضروریة طبیًا إذا كانت تعمل على تصحیح أو دعم أو   21بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

تحسین أو جعل حالة الصحة السلوكیة أكثر قابلیة للتحمل. تعتبر الخدمات التي تدعم أو تحسن أو تجعل حالة الصحة السلوكیة 

 كخدمات فحص وتشخیص وعلاج مبكر ودوري.  غطىوتُ أكثر قابلیة للتحمل ضروریة طبیاً 

 
 كیف یمكنني الحصول على خدمات الصحة النفسیة الأخرى التي لا تغطیھا المقاطعة؟ 

إذا كنت مسجلاً في خطة رعایة مُدارة، فیمكنك الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة للمرضى الخارجیین التالیة من خلال  

 خطة الرعایة المُدارة الخاصة بك:

 تقییم الصحة النفسیة وعلاجھا، بما في ذلك العلاج الفردي والجماعي والعائلي.   •

 الاختبارات السیكولوجیة والعصبیة، عندما یتم الإشارة إلیھا سریریًا لتقییم حالة الصحة النفسیة.  •

 خدمات العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة الأدویة الموصوفة.   •

 استشارة نفسیة.  •

  

للحصول على إحدى الخدمات المذكورة أعلاه، اتصل بخطة الرعایة المدارة الخاصة بك مباشرةً. إذا لم تكن مشتركًا في خطة  

. Medi-Calبرنامج رعایة مُدارة، فقد تتمكن من الحصول على ھذه الخدمات من مقدمي الخدمات والعیادات الفردیة التي تقبل 

 مساعدتك في العثور على مقدم خدمة أو عیادة.قد تتمكن المقاطعة من 

 

صرف الوصفات الطبیة لعلاج حالة الصحة النفسیة. یرجى ملاحظة أن معظم    Medi-Cal  برنامجیمكن لأي صیدلیة تقبل  

-Medi، یتم تغطیتھا بموجب برنامج  Medi-Cal  Rxالأدویة الموصوفة التي یتم صرفھا من خلال الصیدلیات، والتي تسمى  

Cal .للرسوم مقابل الخدمة، ولیس خطة الرعایة المدارة الخاصة بك 
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المتاحة من خطط الرعایة المدارة أو برنامج "الرسوم مقابل الخدمة"   المخدراتتعاطي  الأخرى لاضطرابخدمات الما ھي 
 ؟Medi-Calالتابع لبرنامج 
في إعدادات الرعایة الأولیة وفحص    المخدرة المشمولة بالتغطیةخدمات اضطرابات تعاطي    خطط الرعایة المدارةیجب أن توفر  

أیضًا خدمات اضطراب تعاطي   أن تشمل  المشروعة. ویجب  الحوامل    المخدراتالتبغ والكحول والمخدرات غیر  للأعضاء 

وفحص تعاطي الكحول والمخدرات والتقییم والتدخلات القصیرة والإحالة إلى بیئة العلاج المناسبة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم  

عامًا أو أكثر. یجب أن توفر خطط الرعایة المدارة أو ترتب خدمات الأدویة لعلاج الإدمان (المعروفة أیضًا باسم العلاج   11

الطبیة المتعاقد   المرافقسام الطوارئ، وغیرھا من  دویة) المقدمة في الرعایة الأولیة، والمستشفیات الداخلیة، وأقبمساعدة الأ

إزالة  معھا ذلك  بما في  العضو،  استقرار  لتحقیق  اللازمة  الطوارئ  أیضًا توفیر خدمات  المدارة  الرعایة  . ویجب على خطط 

 السموم الطوعیة للمرضى الداخلیین.

 

 )؟ Medi-Calالأخرى (الرعایة الأولیة/ Medi-Calكیف یمكنني الحصول على خدمات 

إذا كنت مشتركًا في خطة رعایة مُدارة، فإن المقاطعة مسؤولة عن العثور على مقدم خدمة لك. إذا لم تكن مسجلاً في خطة  

ولدیك   مُدارة  أیضًا  Medi-Calرعایة  یسُمى  والذي  (  "منتظم"،  الخدمة  مقابل  الرسوم  -Medi-Cal Fee-Forبرنامج 

Service(،  برنامج  فیمكنك الذھاب إلى أي مزود یقبل  Medi-Calبرنامج   . یجب علیك إخبار مقدم الخدمة بأنك مشترك في 

Medi-Cal    .استخدام مقدم خدمة   بإمكانكقبل البدء في الحصول على الخدمات. وإلا، فقد یتم تحمیلك نفقات ھذه الخدمات

 خارج خطة الرعایة المدارة الخاصة بك للحصول على خدمات تنظیم الأسرة.

 

 لماذا قد أحتاج إلى خدمات المستشفى النفسي للمرضى المقیمین؟  

قد یتم إدخالك إلى المستشفى إذا كنت تعاني من حالة صحیة نفسیة أو علامات تشیر إلى حالة صحیة نفسیة لا یمكن علاجھا 

 بأمان بمستوى أدنى من الرعایة، وبسبب الحالة الصحیة النفسیة أو أعراض الحالة الصحیة النفسیة، فأنت: 

 تمثل خطرًا على نفسك، أو على الآخرین، أو على ممتلكاتك.   •

 غیر قادر على رعایة نفسك بتناول الطعام أو ارتداء الملابس أو المأوى. •

 تشكل خطرًا شدیدًا على صحتك الجسدیة.   •

 لدیك تدھور كبیر حدیث في القدرة على العمل نتیجة لحالة الصحة النفسیة.  •

 بحاجة إلى تقییم نفسي أو علاج دوائي أو علاج آخر لا یمكن تقدیمھ إلا في المستشفى.  •
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 اختیار مقدم الخدمة
 

 كیف یمكنني العثور على مقدم لخدمات الصحة السلوكیة التي أحتاجھا؟ 

جھة  یجب على مقاطعتك نشر دلیل مقدمي الخدمات الحالي عبر الإنترنت. یمكنك العثور على رابط دلیل مقدم الخدمة في قسم  

الاتصال بالمقاطعة في ھذا الدلیل. یحتوي الدلیل على معلومات حول أماكن تواجد مقدمي الخدمات، والخدمات التي یقدمونھا، 

ومعلومات أخرى لمساعدتك في الوصول إلى الرعایة، بما في ذلك معلومات حول الخدمات الثقافیة واللغویة المتاحة من مقدمي 

 الخدمات.

 

إذا كانت لدیك أسئلة حول مقدمي الخدمات الحالیین أو ترغب في الحصول على دلیل محدث لمقدمي الخدمات، قم بزیارة 

موقع الویب الخاص بمقاطعتك أو استخدم رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل. یمكنك الحصول على قائمة بمقدمي 

 ك. الخدمات كتابیًا أو عن طریق البرید إذا طلبت ذل

 

قد تضع المقاطعة بعض القیود على اختیارك لمقدمي الخدمات. عندما تبدأ في تلقي خدمات الصحة السلوكیة لأول    ملاحظة:

على الأقل. یجب أن تسمح لك مقاطعتك   لاثنین من مقدمي الخدمات مرة، یمكنك أن تطلب من مقاطعتك أن تزودك بخیار أولي 

مقدمي  اثنین من  بین  من  أیضًا بتغییر مقدمي الخدمة. إذا طلبت تغییر مقدمي الخدمة، فیجب على المقاطعة أن تسمح لك بالاختیار  

على الأقل عندما یكون ذلك ممكنًا. تقع على عاتق مقاطعتك مسؤولیة ضمان حصولك على الرعایة في الوقت المناسب   الخدمات

ووجود عدد كافٍ من مقدمي الخدمات بالقرب منك للتأكد من أنھ یمكنك الحصول على خدمات الصحة السلوكیة المغطاة إذا  

 كنت بحاجة إلیھا. 

 

في بعض الأحیان یختار مقدمو الخدمات المتعاقدون مع المقاطعة عدم تقدیم خدمات الصحة السلوكیة لأنھم قد لا یتعاقدون مع  

بعد الآن. عندما یحدث ھذا، یجب على المقاطعة أن تبذل جھدًا حسن النیة    Medi-Calبرنامج  المقاطعة بعد الآن، أو لا یقبلون  

الخدمة. یجب علیك الحصول على إشعار قبل   الخدمات من مقدم  إلى كل شخص كان یتلقى  یومًا   30لإرسال إشعار كتابي 

دمة سیتوقف عن العمل. عندما یحدث یومًا تقویمیًا من علم المقاطعة بأن مقدم الخ  15تقویمیًا من تاریخ سریان الإنھاء أو بعد  

دمة الذي غادر المقاطعة، إذا وافقت أنت ومقدم ھذا، یجب على مقاطعتك أن تسمح لك بمواصلة تلقي الخدمات من مقدم الخ

 الخدمة على ذلك. وھذا ما یسمى بـ "استمراریة الرعایة" ویتم شرحھ أدناه. 

 

والذین یقیمون في المقاطعات    Medi-Cal  لبرنامجیمكن للأفراد الھنود الأمریكیین وسكان ألاسكا الأصلیین المؤھلین    ملاحظة:

المنظم للأدویة   للتسلیم Medi-Calأیضًا الحصول على خدمات نظام   ،للأدویةالمنظم  للتسلیم  Medi-Calالتي اختارت نظام 

 اللازمة.  Drug Medi-Calمن خلال مقدمي الرعایة الصحیة الھنود الحاصلین على شھادة  
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 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من مقدم الخدمة الحالي الخاص بي؟

ھذا  مقدم الخدمة  إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة النفسیة من خطة رعایة مُدارة، فیمكنك الاستمرار في تلقي الرعایة من  

 مقدمي الخدماتالصحة النفسیة الخاص بك، طالما أن الخدمات منسقة بین    مقدم خدماتحتى لو تلقیت خدمات الصحة النفسیة من  

 وأن الخدمات لیست ھي نفسھا. 

 

لخدمات بالإضافة إلى ذلك، إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات من خطة أخرى للصحة النفسیة، أو خطة رعایة مُدارة، أو مقدم فردي  

، فیمكنك طلب "استمراریة الرعایة" حتى تتمكن من البقاء مع مقدم الخدمة الحالي الخاص بك لمدة تصل Medi-Cal  برنامج

لمواصلة علاجك    12إلى   الحالي  الخدمة  البقاء مع مقدم  إلى  إذا كنت بحاجة  الرعایة  استمراریة  قد ترغب في طلب  شھرًا. 

یة النفسیة إذا قمت بالتغییر إلى مقدم خدمة جدید. قد یتم قبول الجاري أو لأنھ من شأنھ أن یسبب ضررًا خطیرًا لحالتك الصح

 طلب استمراریة الرعایة الخاص بك إذا كان ما یلي صحیحًا: 

 فترة الاثني عشر شھرًاخلال الأشھر ھذا مقدم الخدمة لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبھ وقد رأیت  •

 ؛ الماضیة

یجب علیك البقاء مع مقدم الخدمة الحالي الخاص بك لمواصلة العلاج الجاري لمنع الضرر الخطیر الذي قد یلحق   •

 ؛ ةیالمؤسساللجوء إلى الرعایة بصحة العضو أو تقلیل خطر دخول المستشفى أو 

 ؛ Medi-Calبرنامج مؤھل ویلبي متطلبات  مقدم الخدمة •

 مقابلمقدم الخدمة على متطلبات خطة الصحة النفسیة فیما یتعلق بالتعاقد مع خطة الصحة النفسیة ودفع یوافق  •

 ؛الخدمات

 مقدم الخدمة الوثائق ذات الصلة مع المقاطعة فیما یتعلق باحتیاجك للخدمات. یشارك •

 

 یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات اضطراب تعاطي المخدرات من مقدم الخدمة الحالي الخاص بي؟ھل 

 خارج الشبكة لفترة زمنیة إذا:  الخاص بك من الخدمة بمقدمیجوز لك طلب الاحتفاظ 

قبل تاریخ انتقالك إلى مقاطعة  ھذا مقدم الخدمة كانت لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبھ وقد رأیت  •

 .لأدویةلالمنظم  للتسلیم Medi-Calنظام 

یجب علیك البقاء مع مقدم الخدمة الحالي الخاص بك لمواصلة العلاج الجاري لمنع الضرر الخطیر الذي قد یلحق   •

 . اللجوء إلى الرعایة المؤسسیةبصحة العضو أو تقلیل خطر دخول المستشفى أو 
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 حقك في الوصول إلى سجلات الصحة السلوكیة ومعلومات دلیل مقدمي الخدمات باستخدام الأجھزة الذكیة 
 

كمبیوتر أو یمكنك الوصول إلى سجلات صحتك السلوكیة و/أو العثور على مقدم خدمة باستخدام تطبیق تم تنزیلھ على جھاز 

جھاز لوحي ذكي أو جھاز محمول. یمكنك العثور على المعلومات التي یجب التفكیر فیھا قبل اختیار تطبیق للحصول على  

 المعلومات بھذه الطریقة على موقع الویب الخاص بمقاطعتك المدرج في قسم جھة الاتصال بالمقاطعة في ھذا الدلیل. 
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 الخدمات  نطاق 

 

إذا كنت تستوفي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة، فستكون الخدمات التالیة متاحة لك بناءً على احتیاجاتك. 

 الخدمة معك لتحدید الخدمات التي تناسبك بشكل أفضل.  مقدمسیعمل 

 
 خدمات الصحة النفسیة المتخصصة  

 خدمات الصحة النفسیة

الخدمات الصحیة النفسیة ھي خدمات علاجیة فردیة أو جماعیة أو عائلیة تساعد الأشخاص الذین یعانون من حالات   •

الصحة النفسیة على تطویر مھارات التأقلم مع ظروف الحیاة الیومیة. وتشمل ھذه الخدمات أیضًا العمل الذي یقوم بھ  

یتلقى الرعایة. تتضمن ھذه الأنواع من الأشیاء التقییمات مقدم الخدمة للمساعدة في تحسین الخدمات للشخص الذي 

لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى الخدمة وما إذا كانت الخدمة ناجحة وتخطیط العلاج لتحدید أھداف علاج الصحة  

 النفسیة والخدمات المحددة التي سیتم تقدیمھا و"الضمانات"، مما یعني العمل مع أفراد الأسرة والأشخاص المھمین

 في حیاتك (إذا سمحت بذلك) لمساعدتك على تحسین أو الحفاظ على قدراتك الحیاتیة الیومیة. 

یمكن تقدیم خدمات الصحة النفسیة في عیادة أو مكتب مقدم الخدمة، أو في منزلك أو في أي مكان مجتمعي آخر، أو   •

ومقدم عبر الھاتف، أو عن طریق التطبیب عن بعد (الذي یشمل التفاعلات الصوتیة فقط والفیدیو). ستعمل المقاطعة 

 معك لتحدید وتیرة خدماتك/مواعیدك. الخدمة

 
 الأدویةخدمات دعم 

تشمل ھذه الخدمات وصف الأدویة النفسیة وإدارتھا وتوزیعھا ومراقبتھا. یمكن لمقدم الخدمة الخاص بك أیضًا   •

تقدیم التثقیف حول الدواء. یمكن تقدیم ھذه الخدمات في عیادة عامة أو عیادة الطبیب أو في منزلك أو في إطار  

 شمل التفاعلات الصوتیة فقط والفیدیو). مجتمعي أو عبر الھاتف، أو عن طریق التطبیب عن بعد (الذي ی 

 
 إدارة الحالات المستھدفة 

تساعد ھذه الخدمة الأعضاء على الحصول على خدمات طبیة أو تعلیمیة أو اجتماعیة أو مھنیة أو تأھیلیة أو خدمات  •

مجتمعیة أخرى عندما یكون من الصعب على الأشخاص الذین یعانون من حالة الصحة النفسیة الحصول على ھذه  

 المستھدفة، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:  الحالاتالخدمات بمفردھم. تتضمن إدارة 

o الخطة  وضع . 

o والتواصل والتنسیق والإحالة . 

o   الخدمة ونظام تقدیم الخدمة علىالشخص  حصولومراقبة تقدیم الخدمات لضمان . 

o  .ومراقبة تقدم الشخص 
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 خدمات التدخل في الأزمات

. الھدف من التدخل في الأزمات ھو مساعدة ةفوریعنایة ھذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة عاجلة تحتاج إلى  •

الأشخاص في المجتمع حتى لا یحتاجوا إلى الذھاب إلى المستشفى. یمكن أن یستمر التدخل في الأزمات لمدة تصل 

إلى ثماني ساعات ویمكن تقدیمھ في عیادة أو مكتب مقدم الخدمة، أو في منزلك أو في أي مكان مجتمعي آخر. یمكن  

 الخدمات عبر الھاتف أو عن طریق الرعایة الصحیة عن بعد.  أیضًا تقدیم ھذه

 
 الأزمات   احتواءخدمات 

ساعة   24أقل من  احتواء الأزمات. تستمر عملیة ةفوریرعایة  ھذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة عاجلة تحتاج إلى  •

ساعة، أو في برنامج للمرضى الخارجیین  24منشأة رعایة صحیة مرخصة تعمل على مدار ویجب توفیرھا في 

 داخل المستشفى، أو في موقع مقدم الخدمة المعتمد لتقدیم ھذه الخدمات.

 

 خدمات العلاج السكني للبالغین  

ویعیشون في مرافق سكنیة مرخصة.   صحة نفسیةیعانون من حالة   لمنالنفسیة  الصحة علاج توفر ھذه الخدمات  •

  صحة نفسیة.یساعدون في بناء مھارات الأشخاص وتوفیر خدمات العلاج السكني للأشخاص الذین یعانون من حالة 

تكالیف   Medi-Calساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع. لا یغطي برنامج  24تتوفر ھذه الخدمات على مدار 

 المرافق. في ھذه  والطعامالإقامة 

 

 خدمات العلاج السكني للأزمات 

. كبیرةالصحة النفسیة وبناء المھارات للأشخاص الذین یعانون من أزمة نفسیة أو عاطفیة  علاجتقدم ھذه الخدمات  •

ھذا لا یناسب الأشخاص الذین یحتاجون إلى رعایة نفسیة في المستشفى. الخدمات متاحة في المرافق المرخصة على  

  في ھذهتكالیف الإقامة والطعام  Medi-Calساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع. لا یغطي برنامج  24مدار 

 المرافق. 

 

 خدمات العلاج المكثف النھاري  

ھذا برنامج منظم لعلاج الصحة النفسیة یتم تقدیمھ لمجموعة من الأشخاص الذین قد یحتاجون بخلاف ذلك إلى   •

ساعة. ویستغرق البرنامج ثلاث ساعات  24التواجد في المستشفى أو في منشأة رعایة أخرى تعمل على مدار  

  یومیا. ویشمل ذلك العلاج والعلاج النفسي وأنشطة بناء المھارات.

 إعادة التأھیل النھاري  

یھدف ھذا البرنامج إلى مساعدة الأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة نفسیة على تعلم وتطویر مھارات التكیف   •

والحیاة لإدارة أعراضھم بشكل أفضل. یستمر ھذا البرنامج لمدة ثلاث ساعات على الأقل یومیًا. ویشمل ذلك أنشطة  

 العلاج وبناء المھارات. 
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 خدمات المستشفیات النفسیة للمرضى المقیمین 

ھذه ھي الخدمات المقدمة في مستشفى مرخص للأمراض النفسیة. یقرر أخصائي الصحة النفسیة المرخص ما إذا   •

أن العضو یحتاج  الأخصائيكان الشخص یحتاج إلى علاج مكثف على مدار الساعة لحالتھ الصحیة النفسیة. إذا قرر 

 ساعة في الیوم. 24 على مدار  إلى علاج على مدار الساعة، فیجب على العضو البقاء في المستشفى

 
 خدمات مرافق الصحة النفسیة 

ساعة   24متخصصة في العلاج التأھیلي على مدار  نفسیةالصحة لل  مرخصةیتم تقدیم ھذه الخدمات في منشأة  •

مع مستشفى أو عیادة مُبرمة للحالات الصحیة النفسیة الخطیرة. یجب أن یكون لدى مرافق الصحة النفسیة اتفاقیة 

النفسیة قبول  لمرافق الصحة. لا یجوز المرفققریبة لتلبیة احتیاجات الرعایة الصحیة الجسدیة للأشخاص في 

مرض جسدي أو إصابة تتطلب علاجًا یتجاوز ما یمكن علاجھ عادةً على   وا یعانون منكانومعالجة المرضى إلا إذا 

 أساس العیادات الخارجیة. 

 
 الخدمات السلوكیة العلاجیة 

عامًا. تم تصمیم ھذه    21الخدمات السلوكیة العلاجیة ھي تدخلات علاجیة مكثفة قصیرة الأمد للمرضى الخارجیین حتى سن 

الخدمات خصیصًا لكل عضو. یعاني الأعضاء الذین یتلقون ھذه الخدمات من اضطرابات عاطفیة خطیرة، ویمرون بتغییر 

 حددة قصیرة الأمد إضافیة.  مرھق أو أزمة حیاتیة، ویحتاجون إلى خدمات دعم م

تعتبر ھذه الخدمات نوعًا من خدمات الصحة النفسیة المتخصصة المتاحة في المقاطعة إذا كنت تعاني من مشاكل عاطفیة 

تكون عامًا، وأن   21، وأن تكون أقل من صحة نفسیةخطیرة. للحصول على خدمات العلاج السلوكي، یجب أن تتلقى خدمة 

 .  Medi-Cal برنامج من مشمول بالتغطیة الكاملة

أن یعمل معك بشكل فردي لتقلیل مشاكل   ة العلاجیةخدمات السلوكیالإذا كنت تعیش في المنزل، یمكن لأحد موظفي  •

السلوك الشدیدة لمحاولة منعك من الحاجة إلى الذھاب إلى مستوى أعلى من الرعایة، مثل منزل جماعي للأطفال  

 عامًا والذین یعانون من مشاكل عاطفیة خطیرة للغایة.   21والشباب الذین تقل أعمارھم عن  

إذا كنت تعیش في مكان خارج المنزل، یمكن لأحد أفراد طاقم الخدمات السلوكیة العلاجیة العمل معك حتى تتمكن  •

 .  الرعایة  دارمن العودة إلى المنزل أو إلى بیئة عائلیة، مثل 

ستساعدك الخدمات السلوكیة العلاجیة أنت وعائلتك ومقدم الرعایة أو الوصي علیك على تعلم طرق جدیدة للتعامل مع السلوكیات  

وزیادة أنواع السلوكیات التي ستسمح لك بالنجاح. ستعمل أنت وموظف الخدمات السلوكیة العلاجیة وعائلتك ومقدم الرعایة أو    الإشكالیة

بحاجة إلى الخدمات. سیكون لدیك خطة  لست تعد  إلى أنالوصي علیك معاً كفریق واحد لمعالجة السلوكیات الإشكالیة لفترة قصیرة 

خدمات سلوكیة علاجیة توضح ما ستفعلھ أنت وعائلتك ومقدم الرعایة أو الوصي علیك وموظف الخدمات السلوكیة العلاجیة أثناء تلقي  

وكیة العلاجیة  ھذه الخدمات. وستتضمن خطة الخدمات السلوكیة العلاجیة أیضًا متى وأین ستتم الخدمات. یمكن لموظفي الخدمات السل
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، ومدرستك، وبرنامج دار رعایتكوالعمل معك في معظم الأماكن التي من المحتمل أن تحتاج فیھا إلى المساعدة. ویتضمن ذلك منزلك، 

 ، والمناطق الأخرى في المجتمع. الخاص بك  العلاج النھاري

 تنسیق العنایة المركزة  

عامًا.    21تقییم وتخطیط الرعایة وتنسیق الخدمات للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن   لتسھّ ھذه خدمة إدارة حالات مستھدفة 

والذین یتم إحالتھم إلى الخدمة على   Medi-Cal برنامج للحصول على كامل نطاق خدمات لمؤھلینلصة  خصّ مُ ھذه الخدمة 

أساس الضرورة الطبیة. یتم تقدیم ھذه الخدمة من خلال مبادئ نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة. ویتضمن ذلك إنشاء فریق  

  .الأطفال المعنیینالطفل والأسرة للمساعدة في التأكد من وجود علاقة تواصل صحیة بین الطفل وأسرتھ وأنظمة خدمة 

 

یشمل فریق الطفل والأسرة الدعم المھني (على سبیل المثال: منسق الرعایة، ومقدمي الخدمات، ومدیري الحالات من وكالات  

خدمة الطفل)، والدعم الطبیعي (على سبیل المثال: أفراد الأسرة، والجیران، والأصدقاء، ورجال الدین)، وغیرھم من  

 وتنفیذھا. یدعم ھذا الفریق ویضمن وصول الأطفال والأسر إلى أھدافھم.  الأشخاص الذین یعملون معًا لوضع خطة العمیل

 

 كما یوجد لھذه الخدمة منسق یقوم بما یلي:

وتنسیقھا وتقدیمھا بطریقة قائمة على القوة وفردیة ومدفوعة  طبیًا من إمكانیة الوصول إلى الخدمات الضروریة  یتأكد •

 بالعمیل ومناسبة ثقافیاً ولغویاً. 

 من أن الخدمات والدعم مبنیة على احتیاجات الطفل.  یتأكد •

 یوفر وسیلة لیعمل الجمیع معًا من أجل الطفل والأسرة ومقدمي الخدمات وما إلى ذلك.   •

 . المساعدة في تلبیة احتیاجات الطفل  علىیساعد الوالد/مقدم الرعایة   •

 یساعد في إنشاء فریق الطفل والأسرة ویقدم الدعم المستمر. •

 من أن الطفل یحظى بالرعایة من قبل أنظمة خدمة الأطفال الأخرى عند الحاجة.  یتأكد •

 خدمات منزلیة مكثفة 

تم تصمیم ھذه الخدمات خصیصًا لكل عضو. وھو یتضمن تدخلات تعتمد على القوة لتحسین حالات الصحة النفسیة   •

الشباب على بناء المھارات  /الأطفالأو الشباب. تھدف ھذه الخدمات إلى مساعدة   الأطفالالتي قد تتداخل مع أداء 

 اللازمة للعمل بشكل أفضل في المنزل والمجتمع وتحسین قدرة أسرھم على مساعدتھم في القیام بذلك. 

یتم تقدیم الخدمات المنزلیة المكثفة بموجب نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة من قبل فریق الطفل والأسرة.  •

عامًا والذین یحق  21خطة الخدمة الشاملة للعائلة. یتم تقدیم ھذه الخدمات للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  وتستخدم

. إن الحصول على ھذه الخدمات یتطلب إحالة بناءً على  Medi-Calبرنامج خدمات كامل نطاق لھم الحصول على 

 الضرورة الطبیة.
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 الأسریة البدیلةالرعایة العلاجیة 

خدمات الصحة النفسیة المتخصصة قصیرة الأمد والمكثفة  الأسریة البدیلة یوفر نموذج خدمة الرعایة العلاجیة  •

لدیھم احتیاجات عاطفیة وسلوكیة معقدة. تم تصمیم ھذه الخدمات   الذین عامًا  21والموجھة للأطفال حتى سن 

البدیلة، یتم وضع الأطفال مع أولیاء بدیلین مدربین وخاضعین الأسریة خصیصًا لكل عضو. في الرعایة العلاجیة 

  البدیلة. الأسریة للإشراف ومدعومین لإجراء الرعایة

 
   إعادة الدمج المجتمعي للأفراد الذین لدیھم سجل جنائي

یومًا قبل إطلاق سراحھم من السجن.   90لمدة تصل إلى  للأفراد الذین لدیھم سجل جنائيتوفیر الخدمات الصحیة  •

تشمل أنواع الخدمات المتاحة إدارة حالات إعادة الإدماج، وخدمات الاستشارة السریریة للصحة السلوكیة، ودعم  

الأقران، والاستشارة الصحیة السلوكیة، والعلاج، وتثقیف المرضى، وخدمات الأدویة، والتخطیط لما بعد الإفراج 

خروج، وخدمات المختبر والأشعة، ومعلومات الأدویة، وخدمات الدعم، والمساعدة في التسجیل مع مقدم الخدمة  وال

المناسب، على سبیل المثال برنامج علاج المخدرات لمواصلة العلاج بمساعدة الأدویة عند الإفراج. لتلقي ھذه  

 و:  CHIPأو  Medi-Calالخدمات، یجب أن یكون الأفراد أعضاء في 

o  عامًا وكنت محتجزًا في منشأة إصلاحیة للشباب. 21إذا كان عمرك أقل من 

o  .إذا كنت بالغًا، فیجب أن تكون قید الاحتجاز وتلبي إحدى احتیاجات الرعایة الصحیة للبرنامج 

للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه الخدمة، یمكنك الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على   •

 غلاف ھذا الدلیل. 

 

 (تختلف حسب المقاطعة)  Medi-Calخدمات دعم الأقران من 

على تعزیز التعافي والمرونة والمشاركة والتواصل الاجتماعي  Medi-Calتعمل خدمات دعم الأقران من   •

والاكتفاء الذاتي والدعوة الذاتیة وتطویر الدعم الطبیعي وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. یمكن تقدیم  

الدعم المھم المخصص لك ویمكن الحصول علیھا في نفس الوقت الذي تتلقى  (أشخاص) ھذه الخدمات لك أو لشخص

ھو  Medi-Cal من برنامجفیھ خدمات الصحة النفسیة الأخرى. أخصائي دعم الأقران في خدمات دعم الأقران 

فرد لدیھ خبرة في التعامل مع حالات الصحة السلوكیة أو تعاطي المخدرات التي في مرحلة التعافي، وقد أكمل  

لمعتمد من الولایة، والذي تم اعتماده من قبل المقاطعة، والذي یقدم ھذه الخدمات تحت  متطلبات برنامج الشھادة ا

 إشراف أخصائي الصحة السلوكیة المرخص أو المعفى منھ أو المسجل لدى الولایة. 

التدریب الفردي والجماعي، ومجموعات بناء المھارات  Medi-Cal من برنامجتتضمن خدمات دعم الأقران  •

التعلیمیة، والتنقل بین الموارد، وخدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة السلوكیة، والأنشطة 

 العلاجیة مثل تعزیز الدفاع عن الذات.

الفحص المبكر برنامج عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب  21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

 والدوري والتشخیص والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا.
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اختیاریًا للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات   Medi-Cal من برنامجیعد توفیر خدمات دعم الأقران  •

 إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك توفر ھذه الخدمة.

 
 خدمات الأزمات المتنقلة 

 تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تعاني من أزمة تتعلق بالصحة النفسیة. •

یتم توفیر خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي الرعایة الصحیة في الموقع الذي تواجھ فیھ أزمة، بما في ذلك   •

منزلك أو عملك أو مدرستك أو مواقع مجتمعیة أخرى، باستثناء المستشفى أو أي منشأة أخرى. خدمات الأزمات  

 یومًا في السنة.  365وأیام في الأسبوع،  7وساعة في الیوم،  24على مدار المتنقلة متاحة 

تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة والتقییم الفردي والاستقرار المجتمعي. إذا كنت بحاجة إلى مزید   •

من الرعایة، فسوف یقدم لك مقدمو خدمات الأزمات المتنقلة أیضًا خدمات التوصیل الدافئة أو الإحالات إلى خدمات 

 أخرى. 

 
 : المخدراتخدمات اضطراب تعاطي 

 
 ؟  المنظم للأدویة للتوصیل Medi-Calبرنامج نظام بالنسبة لمقاطعة التي تقدمھا الخدمات الما ھي 

یعانون من تعاطي المخدرات،   لمنصة  خصّ مُ  للتوصیل المنظم للأدویة Medi-Cal برنامجنظام بالنسبة لمقاطعة الخدمات 

استخدام الكحول أو المخدرات الأخرى، أو الأشخاص الذین قد یكونون معرضین لخطر تعاطي مما یعني أنھم قد یسیئون 

المخدرات التي قد لا یتمكن طبیب الأطفال أو الطبیب العام من علاجھا. وتشمل ھذه الخدمات أیضًا العمل الذي یقوم بھ  

من ھذه الأنواع من الأشیاء تقییمات لمعرفة مقدم الخدمة للمساعدة في تحسین الخدمات للشخص الذي یتلقى الرعایة. تتض

 ما إذا كنت بحاجة إلى الخدمة وما إذا كانت الخدمة تعمل.

 

في عیادة أو مكتب مقدم الخدمة أو منزلك أو في  المنظم للأدویة  للتوصیل Medi-Calبرنامج  یمكن تقدیم خدمات نظام 

مكان مجتمعي آخر أو عبر الھاتف أو عن طریق التطبیب عن بعد (الذي یشمل التفاعلات الصوتیة فقط والفیدیو). ستعمل  

 معك لتحدید وتیرة خدماتك/مواعیدك. ومقدم الخدمةالمقاطعة 

 

 )ASAMالجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان (
التي یمكنك الحصول علیھا على معاییر الجمعیة المنظم للأدویة  للتوصیل Medi-Calبرنامج تعتمد بعض خدمات نظام 

أداة الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان للعثور على النوع المناسب  مقدم الخدمةالأمریكیة لطب الإدمان. ستستخدم المقاطعة أو 

 إذا لزم الأمر. یتم وصف ھذه الأنواع من الخدمات بأنھا "مستویات الرعایة"، ویتم تعریفھا أدناه.  -من الخدمات لك 
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 من الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان)  0.5الفحص والتقییم والتدخل المختصر والإحالة إلى العلاج (المستوى 

برنامج ) لیس أحد مزایا نظام SABIRTوالإحالة إلى العلاج ( فحص الكحول والمخدرات والتقییم والتدخلات القصیرة

Medi-Cal إنھا میزة متاحة في برنامج المنظم للأدویة للتوصیل .Medi-Cal Fee-for-Service   ونظام تقدیم الرعایة

عامًا أو أكثر. یجب أن توفر خطط الرعایة المدارة خدمات اضطراب   11للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم  Medi-Calالمدارة 

   عامًا وأكثر. 11، بما في ذلك ھذه الخدمة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم المخدراتتعاطي 

 
   خدمات التدخل المبكر

  21للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  المنظم للأدویة  للتوصیل Medi-Calخدمات التدخل المبكر ھي خدمة مغطاة بنظام 

عامًا ویتم فحصھ وتحدید أنھ معرض لخطر الإصابة باضطراب تعاطي المخدرات   21عامًا. یجوز لأي عضو یقل عمره عن 

لا یشترط تشخیص اضطراب تعاطي  أن یتلقى أي خدمة مغطاة ضمن مستوى الخدمة الخارجیة كخدمات تدخل مبكر. 

 عامًا.   21للحصول على خدمات التدخل المبكر للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن   المخدرات

 
 الفحص الدوري المبكر والتشخیص والعلاج 

عامًا الحصول على الخدمات الموضحة سابقًا في ھذا الدلیل بالإضافة إلى خدمات    21یمكن للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  

Medi-Cal  .الإضافیة من خلال میزة تسمى الفحص المبكر والدوري والتشخیص والعلاج 

  21أقل من   هعمرمن الحصول على خدمات الفحص المبكر والدوري والتشخیص والعلاج، یجب أن یكون  یتمكن العضولكي 

كاملة النطاق. تغطي ھذه المیزة الخدمات الضروریة طبیاً لتصحیح أو مساعدة الحالات  Medi-Calعامًا وأن یتمتع بتغطیة 

الصحیة الجسدیة والسلوكیة. تعتبر الخدمات التي تعمل على دعم أو تحسین أو جعل الحالة أكثر قابلیة للتحمل بمثابة مساعدة 

وتشخیص وعلاج. معاییر الوصول للأعضاء الذین تقل أعمارھم  مبكر ودوري في علاج الحالة ویتم تغطیتھا كخدمات فحص 

المنظم   للتوصیل Medi-Calم عامًا مختلفة وأكثر مرونة من معاییر الوصول للبالغین الذین یصلون إلى خدمات نظا 21عن 

، لتلبیة متطلبات الفحص المبكر والدوري والتشخیص والعلاج والقصد من الوقایة والتدخل المبكر في حالات للأدویة

 اضطراب تعاطي المخدرات.  

صفحة الویب الخاصة بالفحص المبكر والدوري  إذا كانت لدیك أسئلة حول ھذه الخدمات، یرجى الاتصال بمقاطعتك أو زیارة 

 . )DHCSوالتشخیص والعلاج التابعة لإدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا ( 

 

 خدمات العلاج للمرضى الخارجیین (المستوى الأول للجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان) 

یتم تقدیم خدمات الاستشارة للأعضاء لمدة تصل إلى تسع ساعات في الأسبوع للبالغین وأقل من ست ساعات في   •

عامًا عندما یكون ذلك ضروریًا من الناحیة الطبیة. قد تحصل على   21الأسبوع للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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ساعات أكثر بناءً على احتیاجاتك. یمكن تقدیم الخدمات من قبل شخص مرخص، مثل المستشار أو بالحضور  

 شخصیًا أو عبر الھاتف أو عن طریق التطبیب عن بعد.

تشمل خدمات العیادات الخارجیة التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة (الفردیة والجماعیة) والعلاج الأسري وخدمات  •

الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول  علاجوأدویة الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة  علاجوأدویة الأدویة 

واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة الأخرى وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة  

 . المخدراتاضطراب تعاطي 

 

 للجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان)  2.1خدمات العیادات الخارجیة المكثفة (المستوى 

ساعة في   19یتم تقدیم خدمات العیادات الخارجیة المكثفة للأعضاء لمدة لا تقل عن تسع ساعات وبحد أقصى   •

ساعة في الأسبوع للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن   19الأسبوع للبالغین، ولا تقل عن ست ساعات وبحد أقصى  

  قد تتجاوز الخدمات الحد الأقصى بناءً على الضرورة الطبیة الفردیة. عامًا عندما یكون ذلك ضروریًا طبیًا.  21

وتتمثل الخدمات في الغالب في الاستشارة والتثقیف حول القضایا المتعلقة بالإدمان. یمكن تقدیم الخدمات من قبل 

متخصص مرخص أو مستشار معتمد في بیئة منظمة. یمكن تقدیم خدمات العلاج المكثف للمرضى الخارجیین  

 بالحضور شخصیًا أو عن طریق التطبیب عن بعد، أو عبر الھاتف.

 خدمات العیادات الخارجیة المكثفة تقدم نفس خدمات العیادات الخارجیة. الفرق الرئیسي ھو زیادة ساعات الخدمة.  •

 

غیر متوفر في مقاطعة  - من الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان) 2.5الاستشفاء الجزئي (یختلف حسب المقاطعة) (المستوى 
   لوس أنجلوس

عامًا الحصول على ھذه الخدمة في إطار الفحص المبكر والدوري    21یمكن للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن   •

 والتشخیص والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا.

ساعة أو أكثر من الخدمات في الأسبوع، حسب الضرورة الطبیة. تتمتع برامج  20الجزئي  الاستشفاءتشمل خدمات  •

الاستشفاء الجزئي بإمكانیة الوصول المباشر إلى الخدمات النفسیة والطبیة والمخبریة وتلبیة الاحتیاجات المحددة التي  

لعیادة. یمكن تقدیم الخدمات بالحضور تتطلب المراقبة أو الإدارة الیومیة ولكن یمكن معالجتھا بشكل مناسب في ا

 الشخصي أو عن طریق التطبیب عن بعد أو عبر الھاتف. 

تتشابھ خدمات الاستشفاء الجزئي مع خدمات العیادات الخارجیة المكثفة، مع كون الزیادة في عدد الساعات   •

 والوصول الإضافي إلى الخدمات الطبیة ھي الاختلافات الرئیسیة. 

 
 )4.0 –  3.1العلاج السكني (وفقًا لموافقة المقاطعة) (الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان، المستویات 

العلاج السكني ھو برنامج یوفر خدمات إعادة التأھیل للأعضاء الذین تم تشخیص إصابتھم باضطراب تعاطي  •

المخدرات، عندما یتم تحدید ذلك على أنھ ضروري من الناحیة الطبیة. یجب أن یعیش العضو في العقار ویتم دعمھ  

ستقلة من خلال الوصول إلى أنظمة دعم  في جھوده لتغییر والحفاظ على وتطبیق مھارات الحیاة الشخصیة والم
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المجتمع. یتم تقدیم معظم الخدمات عن طریق الحضور شخصیًا، ولكن یمكن أیضًا تقدیم الرعایة الصحیة عن بعد  

والھاتف لتقدیم الخدمات أثناء وجود الشخص في العلاج السكني. یتعاون مقدمو الخدمات والمقیمون معًا لتحدید 

تعلقة باضطراب تعاطي المخدرات. وتشمل الأھداف  الحواجز وتحدید الأولویات وتحدید الأھداف وحل المشكلات الم

والاستعداد لمحفزات الانتكاس وتحسین الصحة الشخصیة والمھارات الاجتماعیة  المخدرة عدم استخدام المواد 

 والمشاركة في الرعایة طویلة الأمد.

 في المقاطعة. المنظم للأدویة  للتوصیل Medi-Calتتطلب الخدمات السكنیة الحصول على موافقة مسبقة من نظام   •

تشمل الخدمات السكنیة القبول والتقییم وتنسیق الرعایة، والاستشارة الفردیة، والاستشارة الجماعیة، والعلاج   •

الإدمان   علاج وأدویة الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة،  علاجوأدویة الأسري وخدمات الأدویة 

لاضطراب تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة الأخرى، وتثقیف المرضى، وخدمات التعافي، 

 . المخدرة وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المواد

یطُلب من مقدمي الخدمات السكنیة إما تقدیم الأدویة لعلاج الإدمان مباشرة في الموقع أو مساعدة الأعضاء في   •

الحصول على الأدویة لعلاج الإدمان خارج الموقع. لا یلبي مقدمو الخدمات السكنیة ھذا الشرط من خلال توفیر 

لى مقدمي الخدمات السكنیة تقدیم ووصف الأدویة  معلومات الاتصال لمقدمي الأدویة لعلاج الإدمان فقط. یجب ع

 . المنظم للأدویة للتوصیل Medi-Calبموجب نظام  المشمولین بالتغطیةللأعضاء 

 
خدمات العلاج للمرضى الداخلیین (وفقًا لتصریح المقاطعة) (تختلف حسب المقاطعة) (الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان،  

   )4.0 –  3.1المستویات 
عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب الفحص المبكر  21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 والدوري والتشخیص والعلاج بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم. 

ساعة وتوفر تقییمًا ومراقبة طبیة وعلاجًا للإدمان   24یتم تقدیم خدمات المرضى الداخلیین في بیئة تعمل على مدار  •

موجھًا بشكل احترافي في بیئة المرضى الداخلیین. یتم تقدیم معظم الخدمات عن طریق الحضور شخصیًا، ولكن  

 الخدمات أثناء وجود الشخص في العلاج الداخلي.  یمكن أیضًا تقدیم الرعایة الصحیة عن بعد والھاتف لتقدیم

ساعة   24منظمة للغایة، ومن المرجح أن یتوفر طبیب في الموقع على مدار  الداخلیین خدمات المرضى  عتبرتُ  •

. تشمل خدمات ینالسریرییومیًا، إلى جانب الممرضات المسجلات ومستشاري الإدمان وغیرھم من الموظفین 

الإدمان   علاجوأدویة التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة والعلاج الأسري وخدمات الأدویة  الداخلیینالمرضى 

تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي المواد  ضطرابلاالإدمان  علاجوأدویة  تعاطي المواد الأفیونیة  ضطرابلا

  غیر الأفیونیة الأخرى وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المواد

 . المخدرة
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 برنامج علاج المخدرات 

لعلاج اضطرابات تعاطي المخدرات، عندما یأمر برامج علاج المخدرات ھي برامج خارج المستشفى توفر الأدویة  •

الطبیب بذلك حسب الضرورة الطبیة. یجب على برامج علاج المخدرات إعطاء الأدویة للأعضاء، بما في ذلك  

 المیثادون، والبوبرینورفین والنالوكسون والدیسلفرام. 

دقیقة من جلسات الإرشاد شھریًا. یمكن تقدیم ھده الخدمات  50یجب أن یعُرض على العضو ما لا یقل عن  •

الاستشاریة بالحضور الشخصي أو عن طریق التطبیب عن بعد أو عبر الھاتف. تشمل خدمات علاج المخدرات  

وأدویة  خدمات الأدویة وإدارة الرعایة التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة والعلاج الأسري والعلاج النفسي الطبي و

الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول واضطرابات  علاجوأدویة الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة  علاج

تعاطي المواد غیر الأفیونیة الأخرى وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي 

 . المخدرة المواد

 
 إدارة الانسحاب 

تعتبر خدمات إدارة الانسحاب عاجلة ویتم توفیرھا على المدى القصیر. یمكن تقدیم ھذه الخدمات قبل إجراء التقییم الكامل.  

 یمكن تقدیم خدمات إدارة الانسحاب في بیئة العیادات الخارجیة أو السكنیة أو الداخلیة. 

بغض النظر عن نوع وضع المریض، سیتم مراقبة العضو أثناء عملیة إدارة الانسحاب. یجب على الأعضاء الذین   •

یتلقون إدارة الانسحاب في بیئة سكنیة أو داخلیة أن یعیشوا في ھذا الموقع. یتم وصف الخدمات التأھیلیة وإعادة  

 مرخص. مقدم وصفات طبیةالتأھیل الضروریة طبیاً من قبل طبیب مرخص أو 

الإدمان لاضطراب تعاطي  علاجوأدویة تشمل خدمات إدارة الانسحاب التقییم وتنسیق الرعایة وخدمات الأدویة  •

الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة الأخرى  علاجوأدویة المواد الأفیونیة 

 والمراقبة وخدمات التعافي. 

 أدویة علاج الإدمان 

تتوفر خدمات علاج الإدمان في البیئات السریریة وغیر السریریة. تتضمن أدویة علاج الإدمان جمیع الأدویة  •

والمنتجات البیولوجیة المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء لعلاج اضطراب تعاطي الكحول واضطراب تعاطي المواد 

. یحق للأعضاء الحصول على أدویة علاج الإدمان في الموقع أو  المخدرة الأفیونیة وأي اضطراب في تعاطي المواد

 من خلال إحالة خارج المنشأة. تتضمن قائمة الأدویة المعتمدة ما یلي: 

o  أكامبروسات الكالسیوم 

o ھیدروكلورید البوبرینورفین 

o  (سوبلوكید) حقنة بوبرینورفین ممتدة المفعول 

o بوبرینورفین/نالوكسون ھیدروكلورید 

o  نالوكسون ھیدروكلورید 

o (عن طریق الفم) نالتریكسون 
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o  (فیفیترول) معلق لحقن نالتریكسون میكروسفیر 

o (لوسیمایرا) لوفیكسیدین ھیدروكلورید 

o  (أنتابیوس) دیسفلفرام 

o (یتم تقدیمھ من خلال برامج علاج المخدرات) المیثادون 

یمكن توفیر أدویة علاج الإدمان مع الخدمات التالیة: التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة الفردیة والاستشارة   •

الجماعیة والعلاج الأسري وخدمات الأدویة وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة اضطراب  

ة علاج الإدمان كجزء من جمیع خدمات نظام تعاطي المخدرات، وخدمات إدارة الانسحاب. قد یتم توفیر أدوی

Medi-Cal بما في ذلك خدمات العلاج للمرضى الخارجیین وخدمات المرضى  المنظم للأدویة للتوصیل ،

 الخارجیین المكثفة والعلاج السكني على سبیل المثال.  

.  المنظم للأدویة التوصیل Medi-Calیمكن للأعضاء أیضًا الوصول إلى أدویة علاج الإدمان خارج مقاطعة نظام  •

الرعایة   منشآتعلى سبیل المثال، یمكن وصف أدویة علاج الإدمان، مثل البوبرینورفین، من قبل بعض الأطباء في 

 في الصیدلیة.  إعطائھاالأولیة التي تعمل مع خطة الرعایة المدارة الخاصة بك ویمكن صرفھا أو 

 
   إعادة الدمج المجتمعي للأفراد الذین لدیھم سجل جنائي

یومًا قبل إطلاق سراحھم من السجن.   90لمدة تصل إلى  للأفراد الذین لدیھم سجل جنائيتوفیر الخدمات الصحیة  •

تشمل أنواع الخدمات المتاحة إدارة حالات إعادة الإدماج، وخدمات الاستشارة السریریة للصحة السلوكیة، ودعم  

الأقران، والاستشارة الصحیة السلوكیة، والعلاج، وتثقیف المرضى، وخدمات الأدویة، والتخطیط لما بعد الإفراج 

خروج، وخدمات المختبر والأشعة، ومعلومات الأدویة، وخدمات الدعم، والمساعدة في التسجیل مع مقدم الخدمة  وال

المناسب، على سبیل المثال برنامج علاج المخدرات لمواصلة العلاج بمساعدة الأدویة عند الإفراج. لتلقي ھذه  

 و:  CHIPأو  Medi-Calالخدمات، یجب أن یكون الأفراد أعضاء في 

o  عامًا وكنت محتجزًا في منشأة إصلاحیة للشباب. 21إذا كان عمرك أقل من 

o  .إذا كنت بالغًا، فیجب أن تكون قید الاحتجاز وتلبي إحدى احتیاجات الرعایة الصحیة للبرنامج 

للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه الخدمة، یمكنك الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على   •

 غلاف ھذا الدلیل. 

 
 Medi-Calخدمات دعم الأقران في 

على تعزیز التعافي والمرونة والمشاركة والتواصل الاجتماعي  Medi-Calتعمل خدمات دعم الأقران من   •

والاكتفاء الذاتي والدعوة الذاتیة وتطویر الدعم الطبیعي وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. یمكن تقدیم  

الحصول علیھا في نفس الوقت الذي تتلقى فیھ   ویمكنالدعم المھم المعین لك (أشخاص) ھذه الخدمات لك أو لشخص 

-Medi. أخصائي دعم الأقران في خدمات دعم الأقران في المنظم للأدویة للتوصیل Medi-Calخدمات نظام 

Cal   ھو فرد لدیھ خبرة في التعامل مع حالات الصحة السلوكیة أو تعاطي المخدرات وھو في مرحلة التعافي، وقد
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أكمل متطلبات برنامج الشھادة المعتمد من الولایة، والذي تم اعتماده من قبل المقاطعات، والذي یقدم ھذه الخدمات 

 تحت إشراف أخصائي الصحة السلوكیة المرخص أو المعفى منھ أو المسجل لدى الولایة.

التدریب الفردي والجماعي، ومجموعات بناء المھارات  Medi-Cal من برنامجتتضمن خدمات دعم الأقران  •

التعلیمیة، والتنقل بین الموارد، وخدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة السلوكیة، والأنشطة 

 العلاجیة مثل تعزیز الدفاع عن الذات.

الفحص المبكر برنامج عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب  21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

 والدوري والتشخیص والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا.

اختیاریًا للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات   Medi-Cal من برنامجیعد توفیر خدمات دعم الأقران  •

 إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك توفر ھذه الخدمة.

 
 خدمات الاستشفاء

یمكن أن تكون خدمات الاستشفاء جزءًا مھمًا من تعافیك وعافیتك. یمكن أن تساعدك خدمات الاستشفاء على   •

الصحیة. لذلك، تسلط ھذه الخدمة الضوء على دورك في إدارة  التواصل مع مجتمع العلاج لإدارة صحتك ورعایتك 

صحتك، واستخدام استراتیجیات فعالة لدعم الإدارة الذاتیة، وتنظیم الموارد الداخلیة والمجتمعیة لتوفیر الدعم  

 المستمر للإدارة الذاتیة. 

یمكنك الحصول على خدمات التعافي بناءً على تقییمك الذاتي أو تقییم مقدم الخدمة لخطر الانتكاس. یمكنك أیضًا   •

 تلقي خدمات التعافي بالحضور الشخصي أو عن طریق التطبیب عن بعد أو عبر الھاتف.

تشمل خدمات التعافي التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة الفردیة والاستشارة الجماعیة والعلاج الأسري ومراقبة  •

 التعافي ومكونات الوقایة من الانتكاس.

 

 تنسیق العنایة  

تتكون خدمات تنسیق الرعایة من أنشطة لتوفیر تنسیق رعایة اضطراب تعاطي المخدرات والرعایة الصحیة النفسیة   •

والرعایة الطبیة وتوفیر الاتصالات بالخدمات والدعم لصحتك. یتم توفیر تنسیق الرعایة مع جمیع الخدمات ویمكن 

 ك في مجتمعك.أن یحدث في البیئات السریریة أو غیر السریریة، بما في ذل

تتضمن خدمات تنسیق الرعایة التنسیق مع مقدمي الخدمات الطبیة والصحة النفسیة لمراقبة ودعم الظروف الصحیة   •

وتخطیط الخروج والتنسیق مع الخدمات المساعدة بما في ذلك ربطك بالخدمات المجتمعیة مثل رعایة الأطفال والنقل  

 والإسكان. 
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 إدارة الطوارئ  

الفحص المبكر برنامج عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب  21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 والدوري والتشخیص والعلاج بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم. 

یعد تقدیم خدمات إدارة الطوارئ اختیاریًا بالنسبة للدول المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك"   •

 الموجود في نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك توفر ھذه الخدمة.  

خدمات إدارة الطوارئ ھي علاج قائم على الأدلة لاضطراب تعاطي المنشطات حیث یشارك الأعضاء المؤھلون   •

أسبوعًا، تلیھا ستة أشھر أو أكثر من خدمات العلاج  24في خدمة إدارة الطوارئ للمرضى الخارجیین لمدة 

 الإضافیة ودعم التعافي دون حوافز. 

الأولى من خدمات إدارة الطوارئ سلسلة من الحوافز لتحقیق أھداف العلاج، وتحدیدًا عدم   12تتضمن الأسابیع  •

استخدام المنشطات (مثل الكوكایین والأمفیتامین والمیثامفیتامین). یتعین على المشاركین الموافقة على إجراء  

دارة الطوارئ. وتتكون الحوافز من مكافئات نقدیة اختبارات المخدرات في البول بقدر ما یحدده برنامج خدمات إ

  (على سبیل المثال، بطاقات الھدایا).

تتوفر خدمات إدارة الطوارئ فقط للأعضاء الذین یتلقون خدمات في بیئة غیر سكنیة یدیرھا مقدم خدمة مشارك   •

 والمسجلین والمشاركین في دورة علاج شاملة وفردیة.  

 

 خدمات الأزمات المتنقلة 

 .المخدراتتتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تعاني من أزمة تعاطي  •

خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي الرعایة الصحیة في الموقع الذي تواجھ فیھ أزمة، بما في ذلك منزلك  تتوفر •

أو عملك أو مدرستك أو مواقع مجتمعیة أخرى، باستثناء المستشفى أو أي منشأة أخرى. خدمات الأزمات المتنقلة 

 یومًا في السنة.  365وأیام في الأسبوع،  7وساعة في الیوم،  24على مدار متاحة 

تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة والتقییم الفردي والاستقرار المجتمعي. إذا كنت بحاجة إلى مزید   •

من الرعایة، فسوف یقدم لك مقدمو خدمات الأزمات المتنقلة أیضًا خدمات التوصیل الدافئة أو الإحالات إلى خدمات 

 أخرى. 

 الخدمات المتاحة عبر الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعد 

 

الضروري دائمًا أن یكون ھناك اتصال شخصي وجھاً لوجھ بینك وبین مقدم الخدمة حتى تتمكن من تلقي خدمات لیس من 

الصحة السلوكیة. اعتمادًا على خدماتك، قد تتمكن من تلقي خدماتك عبر الھاتف أو عن بعد. یتم توفیر تنسیق الرعایة مع  

غیر السریریة بما في ذلك في مجتمعك. حتى لو وافقت على تلقي  جمیع الخدمات ویمكن أن یحدث في البیئات السریریة أو 

خدماتك عبر التطبیب عن بعد أو الھاتف، یمكنك لاحقًا اختیار تلقي خدماتك شخصیًا أو وجھاً لوجھ. لا یمكن تقدیم بعض أنواع  

مكان محدد للحصول على    خدمات الصحة السلوكیة من خلال التطبیب عن بعد أو الھاتف فقط لأنھا تتطلب منك التواجد في

 الخدمة، مثل خدمات العلاج السكني أو خدمات المستشفى.
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 الولایةب: تقدیم شكوى أو استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة المشاكلحل  إجراءات

 
 ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أریدھا من مقاطعتي؟

یجب أن یكون لدى مقاطعتك طریقة تمكنك من حل أي مشاكل تتعلق بالخدمات التي تریدھا أو تتلقاھا. یطُلق على ھذه العملیة  

 ویمكن أن تشمل ما یلي: المشاكلحل   إجراءات

عن عدم الرضا عن أي شيء یتعلق بخدمات الصحة النفسیة   التعبیر شفھیا أو كتابیا: الشكاوىتقدیم  إجراءات •

المتخصصة لدیك أو خدمات اضطراب تعاطي المخدرات أو مقدم الخدمة أو المقاطعة. یرجى الرجوع إلى قسم  

 الشكاوى في ھذا الدلیل للحصول على مزید من المعلومات. إجراءات

الاستئناف: الاستئناف ھو عندما لا توافق على قرار المقاطعة بتغییر خدماتك (على سبیل المثال، الرفض   إجراءات •

الاستئناف في ھذا الدلیل   إجراءاتأو الإنھاء أو تخفیض الخدمات) أو عدم تغطیتھا. یرجى الرجوع إلى قسم 

 للحصول على مزید من المعلومات.

جلسة الاستماع العادلة بالولایة: جلسة الاستماع العادلة بالولایة ھي اجتماع مع قاضٍ من إدارة الخدمات   إجراءات •

) إذا رفضت المقاطعة استئنافك. یرجى الرجوع إلى قسم جلسة الاستماع العادلة  CDSSالاجتماعیة في كالیفورنیا (

 في ھذا الدلیل للحصول على مزید من المعلومات.  بالولایة

 

إن تقدیم شكوى أو استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة بالولایة لن یؤثر علیك ولن یؤثر على الخدمات التي تتلقاھا. یساعدك 

تقدیم شكوى أو استئناف في الحصول على الخدمات التي تحتاجھا وحل أي مشاكل تواجھھا مع خدمات الصحة السلوكیة  

یضًا المقاطعة من خلال منحھا المعلومات التي یمكنھا استخدامھا لتحسین الخاصة بك. وتساعد الشكاوى والاستئنافات أ

الخدمات. ستقوم مقاطعتك بإخطارك أنت ومقدمي الخدمات وأولیاء الأمور/الأوصیاء بالنتیجة بمجرد اكتمال شكواك أو 

الاستماع  جة بمجرد اكتمال جلسة  بإخطارك أنت ومقدم الخدمة بالنتی جلسات الاستماع العادلة بالولایةاستئنافك. سیقوم مكتب 

 . العادلة بالولایة

 

 أدناه.   المشاكلحل إجرائیة ل: تعرف على المزید حول كل عملیة  ملاحظة

 
 ھل یمكنني الحصول على مساعدة في تقدیم استئناف أو شكوى أو جلسة استماع عادلة بالولایة؟

ویجب أن تساعدك في تقدیم شكوى أو استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة   الإجراءاتستساعدك مقاطعتك في شرح ھذه 

"الاستئناف السریع"، مما یعني أنھ  بإجراءاتبالولایة. یمكن للمقاطعة أیضًا مساعدتك في تحدید ما إذا كنت مؤھلاً لما یسمى 

أیضًا تفویض شخص آخر  یمكنكسیتم مراجعتھا بشكل أسرع لأن صحتك وصحتك النفسیة و/أو استقرارك معرض للخطر. 

 للتصرف نیابة عنك، بما في ذلك مقدم الخدمة أو المحامي الخاصین بك.
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إذا كنت ترغب في الحصول على المساعدة، اتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المدرج على غلاف ھذا الدلیل. یجب أن  

تقدم لك مقاطعتك مساعدة معقولة في استكمال النماذج والخطوات الإجرائیة الأخرى المتعلقة بالشكوى أو الاستئناف. یتضمن 

 وإمكانیة الترجمة TTY/TDDوأرقام الھاتف المجانیة مع الفوریة دمات الترجمة ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، توفیر خ

 . الفوریة

 
 إذا كنت بحاجة إلى مزید من المساعدة  

 المظالم:اتصل بإدارة خدمات الرعایة الصحیة، مكتب أمین 

 مساءً (باستثناء أیام العطل). 5صباحًا حتى   8، من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 1-888-452-8609  رقم: الھاتف •

 أو 

: أن رسائل البرید  یرجى ملاحظة. MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov البرید الإلكتروني: •

 تضمین المعلومات الشخصیة في رسالة البرید الإلكتروني). عدمالإلكتروني لا تعتبر سریة (یرجى 

 

یمكنك أیضًا الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدة القانونیة المحلي أو مجموعات أخرى. للاستفسار عن  

حقوقك في جلسة الاستماع العادلة بالولایة، یمكنك الاتصال بوحدة الاستفسار والاستجابة العامة التابعة لدائرة الخدمات  

 ھاتف التالي:  الاجتماعیة في كالیفورنیا على رقم ال

 ). 8349-952-800-1 ، اتصل على TTY(بالنسبة لأجھزة  1-800-952-5253
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 الشكوى 

  ما ھي الشكوى؟
تعني الشكوى التعبیر عن عدم رضاك عن أي جانب من جوانب خدمات الصحة السلوكیة الخاصة بك أو المقاطعة التي لا  

  الاستماع العادلة بالولایة.تغطیھا عملیة الاستئناف أو جلسة 

 

  تقدیم الشكوى؟ إجراءات ما ھي 
  تقدیم الشكوى ما یلي: إجراءاتتتضمن 

  تتضمن خطوات بسیطة لتقدیم شكواك شفویًا أو كتابیًا. •

  لا یتسبب ذلك في فقدانك لحقوقك أو خدماتك أو تعرضك للمساءلة أمام مقدم الخدمة الخاص بك. •

بالموافقة على قیام شخص آخر بالتصرف نیابة عنك. قد یكون ھذا مقدم خدمة أو محامیًا. إذا وافقت على  یسمح لك  •

أن یتصرف شخص آخر نیابة عنك، فقد یطُلب منك التوقیع على نموذج تفویض، والذي یمنح مقاطعتك الإذن 

   بالإفصاح عن المعلومات لھذا الشخص.

تأكد من أن الشخص المعتمد الذي یتخذ القرار بشأن الشكوى مؤھل لاتخاذ القرارات ولم یكن جزءًا من أي مستوى  •

  سابق من المراجعة أو اتخاذ القرار.

  حدد واجبات مقاطعتك ومقدم الخدمة ونفسك. •

  تأكد من تقدیم نتائج الشكوى ضمن الإطار الزمني المطلوب. •

 
  متى یمكنني تقدیم شكوى؟

   كنت غیر راضٍ عن الرعایة التي تلقیتھا أو لدیك مخاوف أخرى بشأن مقاطعتك.یمكنك تقدیم شكوى في أي وقت إذا 

 
  كیف یمكنني تقدیم شكوى؟

الأسبوع في مقاطعتك في أي وقت لتلقي في أیام  7في الیوم، وساعة  24یمكنك الاتصال بخط الوصول المجاني على مدار  

كتابیًا. لا یتعین متابعة الشكاوى الشفھیة كتابیًا. إذا قمت بتقدیم شكواك المساعدة بشأن شكوى. یمكن تقدیم الشكاوى شفھیًا أو 

كتابیًا، فیرجى ملاحظة ما یلي: توفر مقاطعتك أظرفة موجھة ذاتیًا في جمیع مواقع مقدمي الخدمة. إذا لم یكن لدیك ظرف  

 یة من ھذا الدلیل. یحمل عنوانك، قم بإرسال شكواك المكتوبة إلى العنوان الموجود على الصفحة الأمام
 

  كیف أعرف أن المقاطعة تلقت شكواي؟
یجب على مقاطعتك أن تزودك برسالة مكتوبة لإعلامك باستلام شكواك خلال خمسة أیام تقویمیة من تاریخ استلامھا. تعتبر  

الشكوى التي تلقیتھا عبر الھاتف أو شخصیًا، والتي توافق على حلھا بحلول نھایة یوم العمل التالي، معفاة من ذلك، وقد لا 

 تتلقى رسالة.  
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  متى سیتم البت في شكواي؟
 یومًا تقویمیًا من تاریخ تقدیم شكواك.  30قرارًا بشأن شكواك خلال  تكمقاطع تتخذ یجب أن 

  

  كیف أعرف أن المقاطعة قد اتخذت قرارًا بشأن شكواي؟
  عندما یتم اتخاذ قرار بشأن شكواك، سوف تقوم المقاطعة بما یلي:

  .إرسال إشعار مكتوب بالقرار إلیك أو إلى الشخص المعتمد لدیك •

إلیك أو إلى الشخص المعتمد لدیك لإعلامك بحقك في طلب جلسة   بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتوإرسال إشعار  •

 . إذا لم تخطرك المقاطعة بقرار الشكوى في الوقت المحدد الولایةباستماع عادلة 

  .بالولایةونصحك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة  •

 

قد لا تحصل على إشعار مكتوب بالقرار إذا تم تقدیم شكواك عبر الھاتف أو شخصیًا وتوافق على أن مشكلتك قد تم حلھا  

  بحلول نھایة یوم العمل التالي من تاریخ التقدیم.

 

في تاریخ انتھاء الإطار  بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقات: یتعین على المقاطعة التي تعیش فیھا أن تزودك بإشعار  ملاحظة

  .بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتالزمني. یمكنك الاتصال بالمقاطعة للحصول على مزید من المعلومات إذا لم تتلق إشعارًا 

  

  ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم الشكوى؟
  لا، یمكنك تقدیم شكوى في أي وقت.

 
 الاستئنافات  

یمكنك تقدیم استئناف عندما لا توافق على قرار المقاطعة بشأن خدمات الصحة السلوكیة التي تتلقاھا حالیًا أو ترغب في تلقیھا.  

 یمكنك طلب مراجعة قرار المقاطعة باستخدام:

 الاستئناف القیاسیة.  إجراءات •

 أو 

 الاستئناف السریع.  إجراءات •

 
 ھناك متطلبات محددة للتأھل للاستئناف السریع (انظر المتطلبات أدناه).  إلا أن؛ إجراءات نوعي الاستئناف متشابھة: ملاحظة
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ستساعدك المقاطعة في استكمال النماذج واتخاذ خطوات إجرائیة أخرى لتقدیم استئناف، بما في ذلك إعداد استئناف مكتوب، 

وإخطارك بموقع النموذج على موقعھا الإلكتروني أو تزویدك بالنموذج بناءً على طلبك. وستقوم المقاطعة أیضًا بتقدیم النصح 

وفقًا للوائح  السلبي بشأن الاستحقاقاتقرار  الول على المزایا أثناء الاستئناف على والمساعدة لك في طلب استمرار الحص

 الفیدرالیة. 

 
 الاستئناف القیاسیة؟ إجراءاتكیف تجري 

 یلي: ماالاستئناف القیاسیة  تتیح لك إجراءات

 السماح لك بتقدیم استئناف شفھیًا أو كتابیًا.   •

الخاص   مقدم الخدمة  یحملك المسؤولیة تجاهمن أن تقدیم الاستئناف لن یؤدي إلى فقدان حقوقك أو خدماتك أو  تأكدال •

 بأي شكل من الأشكال. بك

یرجى ملاحظة أنك:  السماح لك بتفویض شخص آخر (بما في ذلك مقدم الخدمة أو المحامي) للتصرف نیابة عنك.  •

إذا قمت بتفویض شخص آخر للتصرف نیابة عنك، فقد تطلب منك المقاطعة التوقیع على نموذج یخول المقاطعة 

 إصدار معلومات لھذا الشخص. 

الاستفادة من مزایاك عند تقدیم طلب استئناف ضمن الإطار الزمني المطلوب. یرجى ملاحظة: أن ھذه المدة   مواصلة •

 إلیك بالبرید أو تسلیمھ إلیك شخصیًا. بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتأیام من تاریخ إرسال إشعار   10ھي 

من عدم دفع ثمن الخدمات المستمرة أثناء انتظار الاستئناف وإذا كان القرار النھائي للاستئناف لصالح تحدید   تأكدال •

 المزایا السلبیة للمقاطعة.

 من أن صناع القرار في استئنافك مؤھلون وغیر مشاركین في أي مستوى سابق من المراجعة أو اتخاذ القرار.  تأكدال •

 ، بما في ذلك السجلات الطبیة والمستندات الأخرى ذات الصلة. حالتكالسماح لك أو لممثلك بمراجعة ملف  •

 معقولة لتقدیم الأدلة والشھادات والحجج بالحضور شخصیًا أو كتابیًا. فرصةبلك  السماح •

 كأطراف في الاستئناف. بالإدراجالسماح لك أو للشخص الذي اعتمدتھ أو الممثل القانوني لتركة العضو المتوفى  •

 تأكیدًا مكتوبًا من مقاطعتك بأن استئنافك قید المراجعة.  منحك •

 الاستئناف. إجراءات، بعد الانتھاء من الولایةبإبلاغك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة  •

 

 متى یمكنني تقدیم استئناف؟

 یمكنك تقدیم استئناف إلى مقاطعتك عندما: 

 تحدد المقاطعة أو مقدم الخدمة المتعاقد معھ أنك لا تلبي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة. •

یوصي مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك بخدمة الصحة السلوكیة لك ویطلب الموافقة من مقاطعتك، ولكن المقاطعة   •

 ترفض الطلب أو تغیر نوع أو تواتر الخدمة. 

یطلب مزود الخدمة الخاص بك الموافقة من المقاطعة، لكن المقاطعة تتطلب مزیدًا من المعلومات ولا تكمل عملیة   •

 الموافقة في الوقت المحدد. 
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 لا تقدم مقاطعتك خدمات بناءً على الجداول الزمنیة المحددة مسبقًا. •

 تشعر أن المقاطعة لا تلبي احتیاجاتك في الوقت المحدد.  •

 لم یتم حل مظلمتك أو استئنافك أو استئنافك العاجل في الوقت المناسب. •

 أنت ومقدم الخدمة الخاص بك لا تتفقان على خدمات الصحة السلوكیة الضروریة.  •

 
 كیف یمكنني تقدیم استئناف؟

 استئناف عبر إحدى الطرق الثلاثة التالیة: یمكنك تقدیم  •

o  اتصل برقم الھاتف المجاني الخاص بمقاطعتك المدرج على غلاف ھذا الدلیل. بعد الاتصال، سیتعین علیك

 أو ؛ تقدیم استئناف كتابي لاحق أیضًا

o   أرسل طلبك عبر البرید (ستوفر لك المقاطعة أظرفة تحمل عنوانك في جمیع مواقع مقدمي الخدمة حتى

تتمكن من إرسال طلبك عبر البرید). ملاحظة: إذا لم یكن لدیك ظرف یحمل عنوانك، فیمكنك إرسال  

 أو  ؛ استئنافك مباشرة إلى العنوان الموجود في مقدمة ھذا الدلیل

o طلبك عبر البرید الإلكتروني أو الفاكس. راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في   أرسل

 نھایة ھذا الدلیل للحصول على مزید من المعلومات.

 
 كیف أعرف أن طلب الاستئناف الخاص بي قد تم اتخاذ القرار بشأنھ؟

ستتلقى أنت أو الشخص المعتمد لدیك إشعارًا كتابیًا من مقاطعتك بشأن القرار بشأن استئنافك. وسیتضمن الإشعار المعلومات 

 التالیة: 

 حل الاستئناف. إجراءاتنتائج  •

 صدور قرار الاستئناف.تاریخ  •

إذا لم یتم حل الاستئناف لصالحك، فسوف یوفر الإشعار معلومات بشأن حقك في جلسة استماع عادلة بالولایة وكیفیة  •

 طلب جلسة استماع عادلة بالولایة. 

  
 ھل ھناك موعد نھائي لطلب استئناف؟

لا توجد مواعید نھائیة  .بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتیومًا تقویمیًا من تاریخ إشعار  60یجب علیك تقدیم استئناف خلال 

، لذا یمكنك تقدیم ھذا النوع من الاستئناف في بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتلتقدیم الاستئناف عندما لا تحصل على إشعار 

 أي وقت. 

  
 متى سیتم اتخاذ القرار بشأن استئنافي؟ 

 یومًا تقویمیًا من تاریخ استلام طلبك. 30استئنافك خلال یتعین على المقاطعة اتخاذ قرار بشأن 

  
 یومًا للحصول على قرار الاستئناف الخاص بي؟ 30ماذا لو لم أتمكن من الانتظار لمدة 
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 إذا استوفى الاستئناف معاییر عملیة الاستئناف السریع، فقد یتم الانتھاء منھ بشكل أسرع. 

  
 ؟العاجلما ھو الاستئناف 

 یتبع الاستئناف السریع عملیة مماثلة للاستئناف القیاسي ولكنھ أسرع. وفیما یلي معلومات إضافیة بشأن الاستئنافات السریعة:

 یجب علیك إثبات أن الانتظار للحصول على استئناف قیاسي قد یؤدي إلى تفاقم حالتك الصحیة السلوكیة. •

 الاستئناف السریع مواعید نھائیة مختلفة عن الاستئناف القیاسي.  إجراءاتتتبع  •

 ساعة لمراجعة الاستئنافات العاجلة.  72لدى المقاطعة  •

 .  العاجلیمكنك تقدیم طلب شفوي للاستئناف  •

 الخاص بك كتابیًا.  العاجللا یتعین علیك تقدیم طلب الاستئناف  •

 

 متى یمكنني تقدیم استئناف عاجل؟

یومًا للحصول على قرار الاستئناف القیاسي من شأنھ أن یعرض حیاتك أو صحتك أو  30إذا كان الانتظار لمدة تصل إلى  

 . عاجلقدرتك على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة الحد الأقصى من الوظیفة للخطر، فیمكنك طلب استئناف 
  

 : العاجلةمعلومات إضافیة بشأن الاستئنافات 
 ساعة من استلامھ.   72، فستقوم المقاطعة بحل الأمر خلال العاجلإذا كان استئنافك یلبي متطلبات الاستئناف  •

، فسوف تكون ملزمة بتزویدك بإشعار شفوي في العاجلإذا قررت المقاطعة أن استئنافك لا یفي بمعاییر الاستئناف  •

الوقت المناسب وسوف تقدم لك إشعارًا كتابیًا في غضون یومین تقویمیین، موضحة سبب قرارھا. وسوف یتبع  

 استئنافك بعد ذلك إطارات زمنیة قیاسیة للاستئناف الموضحة سابقًا في ھذا القسم. 

 ، فیمكنك تقدیم شكوى.العاجلإذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة بأن استئنافك لا یفي بمعاییر الاستئناف  •

 ، سیتم إخطارك أنت وجمیع الأطراف المتضررة شفھیًا وكتابیًا.العاجلبعد أن تقوم مقاطعتك بحل طلبك بالاستئناف  •

  
   الولایةبالاستماع العادلة  جلسات

 ؟الولایةبما ھي جلسة الاستماع العادلة 
ھي مراجعة مستقلة یجریھا قاضي القانون الإداري من إدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا   الولایةبجلسة الاستماع العادلة 

)CDSS لضمان حصولك على خدمات الصحة السلوكیة التي یحق لك الحصول علیھا بموجب برنامج (Medi-Cal.  

 یرجى زیارة موقع إدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا  

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing  .للحصول على موارد إضافیة 

 
 ؟بالولایةما ھي حقوقي في جلسة الاستماع العادلة 

 لدیك الحق في: 

،  الولایةبإجراء جلسة استماع أمام قاضي القانون الإداري، والمعروفة أیضًا باسم جلسة الاستماع العادلة  طلب •

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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 لمعالجة قضیتك.

 .بالولایةعلى كیفیة طلب جلسة استماع عادلة  فتعرّ ال •

 .الولایةبعلى القواعد التي تحدد كیفیة عمل التمثیل أثناء جلسة الاستماع العادلة  فتعرّ ال •

إذا طلبت عقد جلسة ضمن   الولایةبجلسة الاستماع العادلة  إجراءاتاستمرار حصولك على مزایاك أثناء  طلب •

 الإطار الزمني المطلوب.

وإذا كان القرار النھائي لصالح تحدید   الولایةبثمن الخدمات المستمرة أثناء انتظار جلسة الاستماع العادلة  عدم دفع •

 المزایا السلبیة للمقاطعة.

 
 ؟ الولایةبمتى یمكنني التقدم بطلب للحصول على جلسة استماع عادلة 

 إذا:  الولایةبیمكنك التقدم بطلب للحصول على جلسة استماع عادلة 

 قمت بتقدیم استئناف وتلقیت رسالة قرار الاستئناف الذي یخبرك بأن مقاطعتك رفضت طلب الاستئناف الخاص بك.  •

 لم یتم حل شكواك أو استئنافك أو استئنافك العاجل في الوقت المناسب. •

 
 ؟الدولةبكیف یمكنني أن أطلب جلسة استماع عادلة 

 :بالولایةیمكنك طلب جلسة استماع عادلة 

على موقع إدارة قضایا الاستئناف التابعة لإدارة الخدمات الاجتماعیة:  عبر الإنترنت: •

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

القرار السلبي بشأن  على العنوان الموضح في إشعار  بالمقاطعةأرسل طلبك إلى إدارة الرعایة الاجتماعیة  كتابیًا: •

 ، أو أرسلھ بالبرید إلى:الاستحقاقات

 إدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا  

 قسم جلسات الاستماع في الولایة

   37-17-9، محطة البرید 944243صندوق برید 
 2430-94244ساكرامنتو، كالیفورنیا 

 916-651-2789أو  916-651-5210 بالفاكس: •

 

 الولایة: في  عاجلةأو جلسة استماع عادلة  بالولایةیمكنك أیضًا طلب جلسة استماع عادلة 

 عن طریق الھاتف:   •

o 0634-795-855-1أو  8525-743-800-1 المجانيالرقم ، قسم جلسات الاستماع في الولایة . 

o أو  5253-952-800-1، مجانيالرقم ال، الاستفسارات العامة والاستجابةTDD 8349-952-800 -1 على . 
 

 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 الولایة؟ ھل ھناك موعد نھائي لطلب جلسة استماع عادلة في 

یومًا من تاریخ إشعار قرار الاستئناف المكتوب من المقاطعة لطلب جلسة استماع عادلة في الولایة. إذا لم تتلق  120لدیك 

 ، فیمكنك التقدم بطلب للحصول على جلسة استماع عادلة في الولایة في أي وقت. بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتإشعارًا 

  
 ھل یمكنني مواصلة الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع العادلة في الولایة؟ 

نعم، إذا كنت تتلقى حالیًا خدمات معتمدة وترغب في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع العادلة في  

أیام من تاریخ ختم إشعار قرار الاستئناف أو  10الولایة، فیجب علیك طلب جلسة الاستماع العادلة في الولایة في غضون  

 كنك طلب عقد جلسة استماع قبل التاریخ الذي تحدده مقاطعتك لإیقاف الخدمات أو تقلیصھا.  تسلیمھ إلیك. وبدلاً من ذلك، یم

  
 ملاحظة: 

عند طلب جلسة استماع عادلة في الولایة، یجب علیك الإشارة إلى رغبتك في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء  •

 جلسة الاستماع العادلة في الولایة.   إجراءات

إذا طلبت الاستمرار في تلقي الخدمات وأكد القرار النھائي لجلسة الاستماع العادلة في الولایة تقلیص الخدمة التي   •

 الولایة. تتلقاھا أو إیقافھا، فلن تكون مسؤولاً عن دفع تكلفة الخدمات المقدمة أثناء انتظار جلسة الاستماع العادلة في 

  

 متى سیتم اتخاذ القرار بشأن قرار جلسة الاستماع العادلة في ولایتي؟

 یومًا لتلقي القرار.  90بعد طلب جلسة استماع عادلة في الولایة، قد یستغرق الأمر ما یصل إلى 

 

 ھل یمكنني الحصول على جلسة استماع عادلة في الولایة بشكل أسرع؟ 

الانتظار لفترة طویلة سیكون ضارًا بصحتك، فقد تتمكن من الحصول على إجابة خلال ثلاثة أیام عمل.  إذا كنت تعتقد أن 

یمكنك طلب جلسة استماع عادلة سریعة إما عن طریق كتابة رسالة بنفسك أو طلب من طبیبك العام أو أخصائي الصحة  

 ة:النفسیة أن یكتب رسالة لك. یجب أن تتضمن الرسالة المعلومات التالی

یومًا حتى یتم اتخاذ القرار في قضیتك یمكن أن یضر بشكل   90شرحًا مفصلاً یوضح أن الانتظار لمدة تصل إلى  .1

 خطیر بحیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة الحد الأقصى من الوظیفة. 

 " وقدم الرسالة مع طلبك لعقد جلسة استماع. عاجلةطلب "جلسة استماع  .2

  
الخدمات الاجتماعیة بمراجعة طلبك للحصول على جلسة استماع عادلة   لإدارةالتابع الاستماع بالولایة جلسات  سیقوم قسم

سریعة وتحدید ما إذا كان یفي بالمعاییر. إذا تمت الموافقة على طلبك، فسیتم تحدید موعد جلسة استماع، وسیتم اتخاذ القرار  

 لطلبك.  الولایةالاستماع بخلال ثلاثة أیام عمل من تاریخ استلام قسم جلسات 
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 التوجیھ المسبق

 
 ما ھو التوجیھ المسبق؟ 

لدیك الحق في الحصول على توجیھ مسبق. التوجیھ المسبق ھو وثیقة مكتوبة حول الرعایة الصحیة الخاصة بك والتي یتم  

الدائم. إنھ  الاعتراف بھا بموجب قانون كالیفورنیا. قد تسمع أحیانًا عن توجیھ مسبق یطُلق علیھ اسم الوصیة الحیة أو التوكیل 

یتضمن معلومات حول كیفیة رغبتك في الحصول على الرعایة الصحیة أو یقول ما ھي القرارات التي ترغب في اتخاذھا، إذا  

كنت غیر قادر على التحدث عن نفسك أو عندما تكون غیر قادر على ذلك. وقد یشمل ذلك أشیاء مثل الحق في قبول أو رفض  

 خاذ خیارات أخرى للرعایة الصحیة. في كالیفورنیا، تتكون التوجیھات المسبقة من جزئین:العلاج الطبي أو الجراحة أو ات

 . تعیینك لوكیل (شخص) یتخذ القرارات بشأن الرعایة الصحیة الخاصة بك •

 وتعلیمات الرعایة الصحیة الفردیة الخاصة بك.  •

 

مقاطعتك تقدیم معلومات مكتوبة حول سیاسات التوجیھ یجب على مقاطعتك أن یكون لدیھا برنامج توجیھ مسبق. یجب على 

المسبق وشرح قانون الولایة إذا طُلب منھا تقدیم المعلومات. إذا كنت ترغب في طلب المعلومات، فیجب علیك الاتصال برقم  

 الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل للحصول على مزید من المعلومات. 

 

یمكنك الحصول على نموذج التوجیھ المسبق من مقاطعتك أو عبر الإنترنت. في كالیفورنیا، لدیك الحق في تقدیم تعلیمات  

 التوجیھ المسبقة إلى جمیع مقدمي الرعایة الصحیة لدیك. لدیك أیضًا الحق في تغییر أو إلغاء التوجیھ المسبق الخاص بك في 

 أي وقت.  

 

 إذا كان لدیك سؤال حول قانون كالیفورنیا فیما یتعلق بمتطلبات التوجیھ المسبق، فیمكنك إرسال رسالة إلى: 

 
 وزارة العدل في كالیفورنیا  

 : وحدة التحقیق العام عنایة
 944255صندوق برید 

 2550-94244ساكرامنتو، كالیفورنیا 
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 الحقوق والمسؤولیات  

 
 

 مسؤولیات المقاطعة 
 

 ما ھي مسؤولیة مقاطعتي؟

 مقاطعتك مسؤولة عن الآتي:  

معرفة ما إذا كنت تستوفي المعاییر اللازمة للوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة أو شبكة مقدمي  •

 الخدمات الخاصة بھا.  

 توفیر فحص أو تقییم لتحدید ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة.  •

ساعة في الیوم، وسبعة أیام في الأسبوع، والذي یمكنھ أن   24توفیر رقم ھاتف مجاني یتم الرد علیھ على مدار  •

 یخبرك بكیفیة الحصول على الخدمات من المقاطعة. رقم الھاتف مدرج على غلاف ھذا الدلیل. 

التأكد من وجود عدد كاف من مقدمي خدمات الصحة السلوكیة بالقرب منك حتى تتمكن من الوصول إلى الخدمات   •

 التي تغطیھا مقاطعتك عند الضرورة.

 إعلامك وتثقیفك حول الخدمات المتاحة في مقاطعتك.   •

 توفیر الخدمات بلغتك دون أي تكلفة علیك، وإذا لزم الأمر، توفیر مترجم لك مجانًا.  •

تزویدك بمعلومات مكتوبة حول ما ھو متاح لك بلغات أخرى أو أشكال بدیلة مثل طریقة برایل أو الطباعة بحجم   •

مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل للحصول على مزید من كبیر. راجع قسم "معلومات إضافیة حول 

  المعلومات.

یومًا على الأقل من سریان التغییرات.  30إبلاغك بأي تغییرات مھمة في المعلومات المذكورة في ھذا الدلیل قبل  •

ویعتبر التغییر مھمًا عندما یكون ھناك زیادة أو نقصان في كمیة أو أنواع الخدمات المقدمة، أو إذا كان ھناك زیادة 

التي   المنافعفي الشبكة، أو إذا كان ھناك أي تغییر آخر من شأنھ أن یؤثر على  الخدماتأو نقصان في عدد مقدمي 

 تتلقاھا من المقاطعة.

التأكد من ربط الرعایة الصحیة الخاصة بك بأي خطط أو أنظمة أخرى قد تكون ضروریة للمساعدة في انتقال   •

رعایتك بسلاسة. ویتضمن ذلك التأكد من أن أي إحالات إلى المتخصصین أو مقدمي الخدمات الآخرین یتم متابعتھا  

 بشكل صحیح وأن مقدم الخدمة الجدید على استعداد لرعایتك. 

مقدم الرعایة الصحیة الحالي الخاص بك، حتى لو لم یكن ضمن شبكتك،  زیارةالتأكد من أنھ یمكنك الاستمرار في  •

من شأنھ أن یضر بصحتك أو یزید من فرصة الحاجة   الخدماتلفترة زمنیة معینة. وھذا مھم إذا كان تغییر مقدمي 

 إلى الذھاب إلى المستشفى.
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 ھل النقل متوفر؟ 

یساعدك في ترتیب وسیلة  Medi-Calإذا كنت تواجھ صعوبة في حضور مواعیدك الطبیة أو الصحیة السلوكیة، فإن برنامج 

غیر القادرین على توفیر وسائل النقل بأنفسھم والذین لدیھم ضرورة   Medi-Calنقل لك. یجب توفیر وسائل النقل لأعضاء 

 . ھناك نوعان من وسائل نقل أصحاب المواعید: Medi-Cal المشمولة بالتغطیة في برنامجطبیة لتلقي الخدمات 

   موعد غیر طبي: النقل بسیارة خاصة أو عامة للأشخاص الذین لیس لدیھم طریقة أخرى للوصول إلى موعدھم.  •

عربة صحیة مجھزة لنقل متحرك أو  كرسيمزودة بموعد طبي غیر طارئ: النقل بواسطة سیارة إسعاف أو شاحنة  •

   لأولئك الذین لا یستطیعون استخدام وسائل النقل العام أو الخاص. المرضى

 

تتوفر وسائل النقل للرحلات إلى الصیدلیة أو للحصول على الإمدادات الطبیة اللازمة والأطراف الاصطناعیة والأجھزة 

 التقویمیة وغیرھا من المعدات.  

 

ولكنك غیر مسجل في خطة رعایة مُدارة، وتحتاج إلى نقل غیر طبي إلى خدمة   Medi-Cal برنامج إذا كنت مشتركًا في

النقل غیر الطبي مباشرةً أو بمقدم الخدمة لدیك للحصول على المساعدة. عند   بمقدم خدمةمتعلقة بالصحة، فیمكنك الاتصال 

 موعدك. وتوقیتاتصالك بشركة النقل، سوف یطلبون منك معلومات حول تاریخ 

 

بمقدم الخدمة الخاص بك أن یصف لك نقل طبي غیر طارئ ویوصلك  لمقدمإذا كنت بحاجة إلى نقل طبي غیر طارئ، یمكن 

 النقل لتنسیق رحلتك من وإلى موعدك (مواعیدك).  خدمة

 

 لمزید من المعلومات والمساعدة فیما یتعلق بالنقل، اتصل بخطة الرعایة المدارة الخاصة بك. 

 
 حقوق الأعضاء 

 
 ؟  Medi-Cal لبرنامجما ھي حقوقي كمستفید من خدمات الصحة السلوكیة 

خدمات الصحة السلوكیة الضروریة طبیًا من مقاطعتك. عند ، لدیك الحق في تلقي  Medi-Cal برنامج باعتبارك عضوًا في

 الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة، لدیك الحق في: 

 یتم التعامل معك باحترام شخصي واحترام لكرامتك وخصوصیتك.أن  •

 على تفسیرات واضحة ومفھومة لخیارات العلاج المتاحة.   أن تحصل •

 برعایة صحتك السلوكیة. ویتضمن ذلك الحق في رفض أي علاج لا ترغب في تلقیھ. المشاركة في القرارات المتعلقة  •

 على ھذا الدلیل للتعرف على خدمات المقاطعة والتزامات المقاطعة وحقوقك.   الحصول •

 إجراء التغییرات إذا لزم الأمر. وطلبنسخة من سجلاتك الطبیة  طلب •

 أن تكون خالیًا من أي شكل من أشكال القیود أو العزلة المفروضة كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو الراحة أو الانتقام. •
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الأسبوع  في  أیام 7في الیوم، و ساعة  24على إمكانیة الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب على مدار    الحصول •

 لحالات الطوارئ أو العاجلة أو الأزمات عندما تكون ھناك ضرورة طبیة.

عند الطلب، على المواد المكتوبة بتنسیقات بدیلة مثل طریقة برایل، والطباعة بحجم كبیر، والتنسیق  الحصول،   •

 الصوتي في الوقت المناسب.

على خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة التي تتبع عقدھا الحكومي فیما یتعلق بالتوافر والقدرة والتنسیق   الحصول •

 من المقاطعة:  یلزم والتغطیة وتفویض الرعایة. 

o  توظیف أو إبرام عقود مكتوبة مع عدد كافٍ من مقدمي الخدمات للتأكد من أن جمیع أعضاءMedi-Cal 

 المؤھلین للحصول على خدمات الصحة السلوكیة یمكنھم الحصول علیھا في الوقت المناسب.

o الخدمات الطبیة الضروریة خارج الشبكة بالنسبة لك في الوقت المناسب، إذا لم یكن لدى المقاطعة  تغطیة

 یمكنھ تقدیم الخدمات.  خدمة متعاقدموظف أو مقدم 

: یجب على المقاطعة التأكد من عدم دفع أي مبلغ إضافي مقابل زیارة مقدم خدمة خارج الشبكة. ملاحظة

 انظر أدناه لمزید من المعلومات:

  ً عاماً أو أكثر ھي خدمات   21للأفراد الذین یبلغون  الخدمات الصحیة السلوكیة الضروریة طبیا

معقولة وضروریة لحمایة الحیاة، ومنع المرض الخطیر أو الإعاقة الكبیرة، أو لتخفیف الألم  

عامًا ھي    21الشدید. الخدمات الصحیة السلوكیة الضروریة طبیا للأفراد الذین تقل أعمارھم عن  

 ة الصحة السلوكیة أكثر احتمالاً.الخدمات التي تدعم أو تحسن أو تجعل حال

  في المقاطعة.  مقدمي الخدمات غیر مدرج في قائمة  مقدم خدمةھو  خارج الشبكةمقدم الخدمة من 

o  بناءً على طلبك، تقدیم رأي ثانٍ من أخصائي رعایة صحیة مؤھل داخل الشبكة أو خارجھا دون أي تكلفة

 إضافیة. 

o من تدریب مقدمي الخدمات على تقدیم خدمات الصحة السلوكیة التي یوافق مقدمو الخدمات على   تأكدال

 تغطیتھا. 

o من أن خدمات الصحة السلوكیة التي تغطیھا المقاطعة كافیة من حیث الكمیة والمدة والنطاق لتلبیة  تأكدال

ویتضمن ذلك التأكد من أن طریقة المقاطعة في  . Medi-Calاحتیاجات الأعضاء المؤھلین لبرنامج 

الموافقة على الدفع مقابل الخدمات تعتمد على الضرورة الطبیة وأن معاییر الوصول مستخدمة بشكل 

 عادل. 

o من قیام مقدمي الخدمات بإجراء تقییمات شاملة والتعاون معك لتحدید أھداف العلاج. تأكدال 

o   تنسیق الخدمات التي تقدمھا مع الخدمات المقدمة لك من خلال خطة الرعایة المدارة أو مع مقدم الرعایة

 الأساسیة الخاص بك، إذا لزم الأمر.

o  للغةالمحدودة  الاتقانللجمیع، بما في ذلك ذوي  مناسبة ثقافیًالتوفیر خدمات  الولایةالمشاركة في جھود  

 الإنجلیزیة والخلفیات الثقافیة والإثنیة المتنوعة.

 عن حقوقك دون إحداث أي تغییرات ضارة في علاجك.   التعبیر •
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على العلاج والخدمات وفقًا لحقوقك الموضحة في ھذا الدلیل ووفقًا لجمیع القوانین الفیدرالیة والولائیة   الحصول •

 المعمول بھا مثل:

o 45الباب كما تم تنفیذه بموجب اللوائح الواردة في  1964السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام  الباب  

 . 80الجزء   من مدونة اللوائح الفیدرالیة

o  من مدونة   45الباب كما تم تنفیذه بموجب اللوائح الواردة في  1975قانون التمییز على أساس السن لعام

 . 91الجزء   اللوائح الفیدرالیة

o  1973قانون إعادة التأھیل لعام . 

o والأنشطة التعلیمیة).(بشأن البرامج  1972التاسع من تعدیلات التعلیم لعام  الباب 

o  .البابان الثاني والثالث من قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة 

o  من قانون حمایة المریض والرعایة الصحیة المیسرة.  1557القسم 

قد تكون لدیك حقوق إضافیة بموجب قوانین الولایة فیما یتعلق بعلاج الصحة السلوكیة. للاتصال بممثل حقوق   •

 المرضى في مقاطعتك، یرجى الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المدرج على غلاف الدلیل. 

 
   بشأن الاستحقاقات السلبیة القرارات

 ما ھي الحقوق التي أتمتع بھا إذا رفضت المقاطعة تقدیم الخدمات التي أریدھا أو أعتقد أنني بحاجة إلیھا؟ 

تعتقد أنك بحاجة إلیھا، فیحق لك الحصول على إشعار كتابي إذا رفضت مقاطعتك أو حددت أو قللت أو أخرت أو أنھت خدمة  

لدیك أیضًا الحق في الاختلاف مع القرار عن طریق   ".القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتمن المقاطعة. یسُمى ھذا الإشعار " 

وما یجب علیك فعلھ إذا كنت لا توافق على   القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتطلب الاستئناف. تطلعك الأقسام أدناه على إشعار 

 قرار المقاطعة.

 
 ؟ القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتما ھو 

 التي اتخذتھا المقاطعة:  من خلال أي من الإجراءات التالیة القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتیتم تحدید 

رفض أو السماح المحدود بالخدمة المطلوبة. یتضمن ذلك التحدیدات القائمة على نوع أو مستوى الخدمة أو   •

 .الضرورة الطبیة أو الملاءمة أو الإعداد أو فعالیة المزایا المغطاة

 . تخفیض أو تعلیق أو إنھاء الخدمة المعتمدة سابقًا •

 .رفض دفع ثمن الخدمة كلیًا أو جزئیًا •

 . عدم تقدیم الخدمات في الوقت المناسب •

الشكاوى والاستئنافات بشكل قیاسي. الإطار الزمني الفشل في التصرف ضمن الإطار الزمني المطلوب لحل   •

 المطلوب ھو كما یلي:

o  یومًا.  30إذا قمت بتقدیم شكوى إلى المقاطعة ولم تتلق ردًا كتابیًا من المقاطعة بشأن شكواك في غضون 

o   یومًا. 30إذا قمت بتقدیم استئناف إلى المقاطعة ولم تتلق ردًا كتابیًا من المقاطعة بشأن استئنافك في غضون 
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o   ساعة.  72إذا قمت بتقدیم استئناف عاجل ولم تتلق ردًا خلال 

 رفض طلب العضو بالطعن في المسؤولیة المالیة.  •

  
 ؟ القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتما ھو إشعار 

تقلیل أو تأخیر أو  ھو خطاب مكتوب ترسلھ لك مقاطعتك إذا قررت رفض أو تقیید أو  القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتإشعار 

 إنھاء الخدمات التي تعتقد أنت ومقدم الخدمة أنك تستحق الحصول علیھا. ویتضمن ذلك رفض: 

 دفع مقابل الخدمة.  •

 المطالبة بالاستفادة من الخدمات غیر المشمولة.  •

 المطالبات بالخدمات التي لیست ضروریة طبیا. •

 المطالبة بالاستفادة من خدمات من نظام التسلیم الخاطئ.  •

 طلب الطعن في المسؤولیة المالیة.  •

  
أیضًا لإخبارك إذا لم یتم حل شكواك أو استئنافك أو استئنافك   القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتیتم استخدام إشعار  ملاحظة:

 في الوقت المناسب، أو إذا لم تحصل على الخدمات ضمن معاییر الجدول الزمني للمقاطعة لتقدیم الخدمات. العاجل

  
 توقیت الإشعار 

 یجب على المقاطعة إرسال الإشعار بالبرید: 

أیام على الأقل من تاریخ اتخاذ إجراء إنھاء أو تعلیق أو تقلیص خدمة الصحة السلوكیة المعتمدة  10إلى العضو قبل  •

 سابقًا. 

تأخیر أو تعدیل كل إلى العضو خلال یومي عمل من تاریخ قرار رفض الدفع أو القرارات التي تؤدي إلى رفض أو  •

 أو جزء من خدمات الصحة السلوكیة المطلوبة.

 

 عندما لا أحصل على الخدمات التي أریدھا؟ بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقات ھل سأحصل دائمًا على إشعار 

. إذا لم تتلق إشعارًا، فیمكنك تقدیم استئناف إلى المقاطعة أو إذا  بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتنعم، یجب أن تتلقى إشعارًا 

كنت قد أكملت عملیة الاستئناف، فیمكنك طلب جلسة استماع عادلة بالولایة. عند الاتصال بمقاطعتك، أشر إلى أنك تعرضت 

ولكنك لم تتلق إشعارًا. یتضمن ھذه الدلیل معلومات حول كیفیة تقدیم استئناف أو طلب جلسة   لقرار سلبي بشأن الاستحقاقات

 استماع عادلة على مستوى الولایة، ویجب أن تكون متاحة أیضًا في مكتب مقدم الخدمة الخاص بك.

 
 ؟ القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتماذا سیخبرني إشعار 

 بما یلي: القرار السلبي بشأن الاستحقاقاتسیخبرك إشعار 

 الخدمات. الإجراء الذي اتخذتھ مقاطعتك والذي أثر علیك وعلى قدرتك على الحصول على  •

 تاریخ سریان القرار وسبب القرار. •
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 القواعد الحكومیة أو الفیدرالیة التي استند إلیھا القرار.  •

 حقوقك في تقدیم استئناف إذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة.  •

 كیفیة الحصول على نسخ من الوثائق والسجلات والمعلومات الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة.  •

 كیفیة تقدیم استئناف إلى المقاطعة. •

 كیفیة طلب جلسة استماع عادلة في الولایة إذا لم تكن راضیًا عن قرار المقاطعة بشأن استئنافك. •

 كیفیة طلب استئناف سریع أو جلسة استماع عادلة سریعة.  •

 كیفیة الحصول على المساعدة في تقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة في الولایة.  •

 ؟ بالولایةما ھي المدة المتاحة لك لتقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة  •

حقك في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظارك قرار الاستئناف أو جلسة الاستماع العادلة بالولایة، وكیفیة طلب  •

 .Medi-Calاستمرار ھذه الخدمات، وما إذا كانت تكالیف ھذه الخدمات سیتم تغطیتھا بواسطة 

 عندما یتعین علیك تقدیم استئنافك أو طلب جلسة استماع عادلة في الولایة إذا كنت ترید استمرار الخدمات. •

 

 ؟ بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتماذا یجب أن أفعل عندما أتلقى إشعارًا 
، یجب علیك قراءة جمیع المعلومات الموجودة في الإشعار بعنایة. بالقرار السلبي بشأن الاستحقاقاتعندما تحصل على إشعار 

 إذا كنت لا تفھم الإشعار، فیمكن لمقاطعتك مساعدتك. یمكنك أیضًا أن تطلب من شخص آخر أن یساعدك. 

 

 یمكنك طلب استمرار الخدمة التي تم إیقافھا عند تقدیم استئناف أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة. یجب علیك 

أیام تقویمیة بعد تاریخ ختم إشعار تحدید المزایا السلبیة أو تسلیمھ إلیك، أو   10طلب استمرار الخدمات في موعد لا یتجاوز 

 قبل تاریخ سریان التغییر.

  

 مسؤولیات العضو 

 
   ؟Medi-Calبرنامج ما ھي مسؤولیاتي كعضو في 

 من المھم أن تفھم كیفیة عمل خدمات المقاطعة حتى تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. من المھم أیضا: 

حضور علاجك في الموعد المحدد. سوف تحصل على أفضل نتیجة إذا عملت مع مقدم الخدمة الخاص بك على   •

ساعة   24قبل  بمقدم الخدمةتطویر أھداف علاجك واتباع تلك الأھداف. إذا كنت بحاجة إلى تفویت موعد، اتصل 

 على الأقل، وقم بإعادة جدولة الموعد إلى یوم ووقت آخر. 

وبطاقة ھویة تحتوي على صورة عندما   Medi-Cal التعریف بالاستحقاقات من برنامجاحمل معك دائمًا بطاقة  •

 تحضر إلى العلاج.

 أخبر مقدم الخدمة الخاص بك إذا كنت بحاجة إلى مترجم قبل موعدك.  •

أخبر مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك عن جمیع مخاوفك الطبیة. كلما كانت المعلومات التي تشاركھا حول  •
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 احتیاجاتك كاملة، كلما كان علاجك ناجحًا.

تأكد من طرح أي أسئلة لدیك على مقدم الخدمة الخاص بك. من المھم جدًا أن تفھم تمامًا المعلومات التي تتلقاھا أثناء   •

 العلاج.

 اتبع خطوات العمل المخطط لھا والتي اتفقت علیھا مع مقدم الخدمة الخاص بك. •

اتصل بالمقاطعة إذا كان لدیك أي أسئلة حول خدماتك أو إذا كانت لدیك أي مشاكل مع مقدم الخدمة الخاص بك ولم   •

 تتمكن من حلھا.

أخبر مقدم الخدمة والولایة إذا كان ھناك أي تغییرات في معلوماتك الشخصیة. ویتضمن ذلك عنوانك ورقم ھاتفك  •

 وأي معلومات طبیة أخرى قد تؤثر على قدرتك على المشاركة في العلاج.

 تعامل مع الموظفین الذین یقدمون لك العلاج باحترام ولطف. •

 إذا كنت تشك في وجود احتیال أو مخالفة، فأبلغ عنھا:  •

o   تطلب وزارة خدمات الرعایة الصحیة من أي شخص یشتبھ في وجود احتیال أو إھدار أو إساءة استخدام في

Medi-Cal  المعني بالاحتیال من برنامجالاتصال بخط المساعدة Medi-Cal  التابع لوزارة خدمات

. إذا كنت تشعر أن ھذه حالة طارئة، یرجى الاتصال 6222-822-800 -1الرعایة الصحیة على الرقم  

 للحصول على المساعدة الفوریة. المكالمة مجانیة، ویمكن أن یبقى المتصل مجھول الھویة. 911بالرقم 

o   یمكنك أیضًا الإبلاغ عن الاحتیال أو الإساءة المشتبھ بھا عبر البرید الإلكتروني إلى

fraud@dhcs.ca.gov   أو استخدام النموذج عبر الإنترنت على

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi 

 
 ؟  Medi-Calھل یجب عليّ أن أدفع مقابل 

دفع أي شيء مقابل الخدمات الطبیة أو الصحیة السلوكیة. في   Medi-Calلا یتعین على معظم الأشخاص المشتركین في 

بعض الحالات قد یتعین علیك دفع تكالیف الخدمات الطبیة و/أو الصحیة السلوكیة بناءً على مبلغ المال الذي تحصل علیھ أو  

 تكسبھ كل شھر. 

لحجم عائلتك، فلن تضطر إلى دفع ثمن الخدمات  Medi-Cal المقررة من برنامجحدود  الإذا كان دخلك أقل من   •

 الطبیة أو الصحیة السلوكیة.

لحجم عائلتك، فسیتعین علیك دفع بعض المال مقابل   Medi-Cal المقررة من برنامجحدود الإذا كان دخلك أكبر من  •

خدمات الصحة الطبیة أو السلوكیة. المبلغ الذي تدفعھ یسمى "حصتك من التكلفة". بمجرد دفع "حصتك من التكلفة"، 

بدفع بقیة فواتیرك الطبیة المغطاة لھذا الشھر. في الأشھر التي لا تكون لدیك فیھا نفقات  Medi-Calسوف یقوم 

 طبیة، لن یتعین علیك دفع أي شيء.

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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. وھذا یعني أنك تدفع مبلغًا من جیبك  Medi-Calقد یتعین علیك دفع "رسوم مشاركة" مقابل أي علاج بموجب  •

الطوارئ في المستشفى للحصول على خدماتك  قسمالخاص في كل مرة تحصل فیھا على خدمة طبیة أو تذھب إلى  

 المنتظمة. 

 سیخبرك مقدم الخدمة إذا كنت بحاجة إلى دفع مبلغ إضافي.  •

 

 إشعار عدم التمییز 

مقاطعة لوس أنجلوس بقوانین الحقوق المدنیة على مستوى الولایة والفیدرالیة. لا تمارس التمییز مخالف للقانون. تلتزم 

مقاطعة لوس أنجلوس التمییز غیر القانوني أو استبعاد الأشخاص أو معاملتھم بشكل مختلف بسبب الجنس أو العرق أو اللون  

لعمر أو الإعاقة النفسیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة  أو الدین أو الأصول أو الأصل القومي أو تحدید المجموعة العرقیة أو ا 

 الطبیة أو المعلومات الجینیة أو الحالة الاجتماعیة أو الجنس أو الھویة الجدریة أو التوجھ الجنسي. 

 توفر مقاطعة لوس أنجلوس:

 المساعدات والخدمات المجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم على التواصل الفعال، مثل توفیر ما یلي:  •

 مترجمو لغة الإشارة المؤھلون •

كتابة المعلومات بأشكال أخرى (نسخ مطبوعة كبیرة الحجم أو طریقة برایل أو نسخة صوتیة أو أشكال  •
 إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا) 

 

 خدمات لغویة مجانیة للأشخاص الذین لیست اللغة الإنجلیزیة لغتھم الأولى، تشمل ھذه الخدمات  •
 على سبیل المثال:  

 مترجمون مؤھلون  •

 المعلومات مكتوبة بلغات أخرى •

 

عن طریق الاتصال  أیام في الأسبوع  7ساعة في الیوم،  24إذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، اتصل بالمقاطعة على مدار  

عند  . )TTY 711لم یكن بإمكانك السماع أو التحدث جیدًا، یرُجى الاتصال بالرقم ( أو إذا.  7771-854-800-1 بالرقم

 الطلب، یمكن توفیر المستند لك بلغة برایل أو طباعة كبیرة الحجم أو تنسیقات إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا. 
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 كیفیة تقدیم شكوى 

فشلت في تقدیم ھذه الخدمات أو مارست التمییز بشكل غیر قانوني بطریقة  إذا كنت تعتقد أن مقاطعة لوس أنجلوس

أخرى على أساس الجنس أو العرق أو اللون أو الدین أو الأصول أو الأصل القومي أو تحدید المجموعة العرقیة أو  

حالة الاجتماعیة أو الجنس أو  العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات الجینیة أو ال

الھویة الجندریة أو التوجھ الجنسي، فیمكنك تقدیم شكوى إلى مقاطعة لوس أنجلوس عبر الھاتف أو الكتابة أو شخصیًا أو  

 إلكترونیًا: 

 إدارة الصحة النفسیة

: اتصل بمكتب حقوق المرضى بإدارة الصحة النفسیة لمقاطعة لوس أنجلوس بین  عن طریق الھاتف •

. أو  4888-738 (213)أو   9996-700 (800)مساءً على الرقم  5:00صباحًا و  8:30الساعة 

 ). TTY 711إذا لم یكن بإمكانك السماع أو التحدث جیدًا، یرُجى الاتصال بالرقم (

 املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى:  كتابة: •

 مكتب حقوق المرضى بإدارة الصحة النفسیة بمقاطعة لوس أنجلوس

 90020، لوس أنجلوس، كالیفورنیا 21شارع سواث فیرمونت أفنیو، الطابق  510

: قم بزیارة عیادة طبیبك أو إدارة الصحة النفسیة لمقاطعة لوس أنجلوس على العنوان  حضوریًا •

، وقل إنك ترید 90020شارع سواث فیرمونت أفنیو، لوس أنجلوس، كالیفورنیا  510التالي: 

 تقدیم شكوى. 

: قم بزیارة موقع مكتب حقوق المرضى التابع لإدارة الصحة النفسیة في مقاطعة لوس أنجلوس على  إلكترونیًا •

   rights/-services/patients-https://dmh.lacounty.gov/ourالرابط 

 

 الوقایة منھا  وتعاطي المخدرات  مكافحةوإدارة الصحة العامة 

  بمقاطعةالتابع لإدارة الصحة العامة  الوقایة منھاوتعاطي المخدرات  بإدارة مكافحة: اتصل عن طریق الھاتف •

أو    4532-299 (626)مساءً عن طریق الاتصال بالرقم  5:00صباحًا و 8:00لوس أنجلوس بین الساعة 

. أو إذا لم یكن بإمكانك السماع أو التحدث جیدًا، یرُجى الاتصال  2، واضغط على الرقم  742-7900 (888)

 ).  TTY 711بالرقم (

 املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى:   كتابة: •

شارع ساوث فریمونت أفنیو،   1000قسم الوقایة من تعاطي المخدرات والسیطرة علیھا، العقود والامتثال 

 91803، ألھامبرا، كالیفورنیا 34شرقًا، الطابق الثالث، الصندوق  A9المبنى 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
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في العنوان   الوقایة منھاوتعاطي المخدرات  إدارة مكافحة : قم بزیارة عیادة طبیبك أو حضوریًا •

،  91803شرقًا، ألھامبرا، كالیفورنیا  A9شارع ساوث فریمونت أفنیو، المبنى  1000التالي 

 ترید تقدیم شكوى. إنكوقل 

وموارد المرضى على   الوقایة منھاوتعاطي المخدرات  مكافحة: قم بزیارة موقع ویب  إلكترونیًا •

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm . 

 

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا   - مكتب الحقوق المدنیة

إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا أو مكتب الحقوق المدنیة عبر یمكنك أیضًا تقدیم شكوى بشأن الحقوق المدنیة إلى 
 الھاتف أو كتابة أو إلكترونیًا. 

إذا لم یكن بإمكانك السماع أو التحدث جیدًا، یرُجى الاتصال بالرقم    916-440-7370: اتصل بالرقم  عبر الھاتف •
 . (مرحل ولایة كالیفورنیا) 711

 

 املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى:  كتابة: •

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة  
 مكتب الحقوق المدنیة

 0009، مسیسیبي 997413صندوق برید 
 7413-95899ساكرامنتو، كالیفورنیا 

 
 تتوفر نماذج الشكوى على: 

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 . CivilRights@dhcs.ca.gov: أرسل رسالة برید إلكتروني إلى العنوان التالي إلكترونیًا •

 

 

 وزارة خدمات الرعایة الصحیة والإنسانیة الأمریكیة   - مكتب الحقوق المدنیة

إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس الجنس أو العرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو العمر أو 
الإعاقة؛ یمكنك كذلك تقدیم شكوى بخصوص الحقوق المدنیة إلى وزارة خدمات الرعایة الصحیة والإنسانیة الأمریكیة، مكتب  

 كتابة أو إلكترونیًا.الحقوق المدنیة، وذلك عبر الھاتف أو 

 إذا لم یكن بإمكانك السماع أو التحدث جیدًا، یرُجى الاتصال  1-800-368-1019: الاتصال بالرقم عبر الھاتف •

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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TTY/TDD 1-800-537-7697 . 

 املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى:  كتابة: •

 وزارة خدمات الرعایة الصحیة والإنسانیة الأمریكیة  
 شارع إندبندنس أفینیو، الجنوب الغربي   200

 إف، بنایة إتش إتش إتش.  509الغرفة 
 20201العاصمة،  واشنطن

 
 تتوفر نماذج الشكوى على:  •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html . 

یمكنكم زیارة بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنیة على الرابط التالي:   إلكترونیا: •
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf   

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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